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.'._"A_d_ii'\fi'daﬂQ'S"RE'af:i.ié_da'Sﬁ e
Estrategia,

mecanismg, ] Ac_tiv_iﬁéﬁe_s_-.. Seguimienhos al cumplumentu con; cortes
medida, ete. [ 3010412016, :




" Inormograma de’.is

. l71' ‘Realizar. - una[Se vienen sjustanto los procésos misionales en aras |Lideres de
Arevision -~ ge - los[de.darcumplimiento a'la niorma y perder prestar un’ |precasos
. {procesos. misionales|servicia eficiente af cludadana - o misionales, grupo
- lpara efectos - del’ CAMEDA y
- lidentificar: - Oficina de Contro
joepiidades. .y Interno: a  fa
.- fposiblés tigsges qus Geslion .
- [s& - ‘generan :dentro|
.-lde - los. trdmites --
- |Contexta
Estrategice. . .
j2. . Aclualizar = eliSe fealizc aclualizacion del-riormograma general de |Profesional -

la Carpuracion coh corte a 30 de junio de' 20186,
incluyéndo normatividad nueva y-eliminando aguelk -

Gesfién  Juridica,
GCIG, -

|Eptigad.

gue hubiera sido derogada,

Se estin simplificando los
formatos que tienen que
diligenciar los usuarios, se




3. Racionalizacién|Se vienen ajustantd los procesos misionales en aras |Lideres de]. tiene la Pagina Web de la
de {os|de dar'cumplimiénto a-la norma y porder prestar un  |proceses y grupol - : Corporacintieneal
pragedimientos servicio eficlente al cludadano CAMEDA servicio un Link, sna lista de
finternos, para. asi - cheque para que los
facilitar la  gestion - usuarios consultenios
administrativa” de- la ~tramites por la pagina web
Estrategia |enlidad, i ) . ‘de la Corporscion, - -
Antitramites |4 Ut_fli_z_acién de fos|En materia de utitizacion de Ja pagina web de fa ’ Oficina -de_: 1gua|me'm'ig'eﬁ el fink de: '
medios elecironicos|entidad, nuesira lahor como proceso de Comunicaciones .| corraspondencia los
¥ Pagina web. comunicaciones es actualizar los link de: Bolelines [y - Gestién uguam-,s ‘puaden verificar ¢l
' minimo 3 semanalas; Un programa de radio; dos tecnologica. estado y. trazabilidad de tos
plegables semestrales; un-mural digital semanst y Seguimiienta. PQR y correspondencm én
dos minutos ambientales en video. Lo que.en el OCIG. General., 1a ventanilla inica:
e - 2076 se ha cumplido. — | asesora & los usuarios para
5. MECG‘I'IISFEI"I.OS a la| ge cuenta con cor una ventanilla integral de le-e_res de' los respectivos tmmr[e; que
racionalizacion  de|rramites ambientales en finea -vital, bajo la potitica [Procesos, requlsren:sagin ¢l servico.
tramites, de racionalizacion de tramites del DAFP, conel fin  (fespensable de laj -~ que se: sollcitarr
de hahilitar los tramites virales para cada.una.de  [ventanila unica y|. _
fos permiscs-que se tramitan ante la autoridad grupe CAMEDA,
ambigntal.
En igual sentido se suscribioc convenio con la
Camara de Comercio de ibague. para la ‘creacion de
ia ventanilla ambiental para que se-les asesore a los
usuarios da la Camara de Comercio en los permisos
yfo licencias exigidos para ejercer su actividad
comercial, en aras de que el comerciante a |z hore
de presentar su solicifud de permiso ylo licencia
segun sea €| caso, llene los requisites de ley y asi
racionalizar dichos tramites.
1. 'Redlizar  "un|Et 0T de abril de 2016 s realizo en el m{Jmclplo de
diagnéstico - de  los{Ibagué la audientia publtca de rendicion de ¢ iritas
redultados  de  laj"nforme de gestion’ del perodo - del difectar eneral

2015,

rendicién de cientas

de. CORTOLIMAvJuIlo 23 de 2012 al. 31 de dicier
“|de -2015. Gon una. asis{encla de 219 persnnas s

{temas: - Geshon de recirsos;

2012-20‘15 al

fa comunidad. en -genersf.

- de

que' [z, informacion presemada -en g -rendi
cuentas: fué. clara y -completa. - -lLds - quejas
|denuneias '-'prasentadas en esta audiencia.” se
d:ngemn al nejo. dei recurso - hidifco: en - los

abastecen la -glenda - cael!o

munlc.rplo de Ibagué Igualmente agradece

&f. -municipio “de Ibague y 5
comurﬂdades mdlganas

Tec_nql.ogr:ca. -
- desarrollo la: -audientia. ‘Be abordaron los :gutenles -

acciones -del - PAl" 2012-2015; -3, Aportes del PAI[ .
F’GAR 2012- 2023;" 4. Pr}nclpales
‘|acciones en “materia del ejercmlo dela: autcndad AR
) amblenlal 5. . Siluacidn -administrativa. y Fedal defa) - S
- lentidad; 6. Alianzas esfrategicas y I In{ervencmn def. =
La mayoria’ delal: -

] comumdad que partlclpo (20 personas}, com:tuyeron

acueductos. mmuriitarios, 1os: pnnc!paies rios quel.
‘consirucciones ~de| -

" |vivienda en - zonas ‘de nacimiénte de dgua en @l

|director general o oS - proyectas e}ecutados e -
educacion arfibilental y reforeslamones_reahzadas_ en|:. .

2. Facilitar. cana
de
requefidas

infarmaeién
por

les
din|satisfaccion: del usuario: - Encuesta por pagina web, |

ciudadano- 'para lapdireclor y la encues(a de satisfacion.pard e usuarm :
finteraecion gon - -fa any reunlones 0 capamlacmnes Sln observac?u :
Carporamon dirante . S .
- hodo. et proceso de
rendlcmn de
cuentas. [ . Padlcmacmn
S SN Cludadana
lecis: st wirs ba

Se uh]lzara los mgmentes |nstrument03 p ra medw} ik

ellEncuesta - de alendion al - usuaria Jpor - parte’ el




priaru wer

udmleﬂcéas - publicas en 18 cual se encuentra
; ; :

S[EL canal viriual dé UslreamiCortolima. se. eitllizo- para an

Jualmentely - >
_Tecncla ica N

-:-'_Dlrecctonam:ento

Eslrateglco
 [Ofiting:.

:::iag,

K GOIT[UI"I}C&CIGI‘IES

siguiente vigencia ehtre,

| ntras, egto se desarrolla en

diferentes mu_mclplus, se

tewenc:én de; tos-
asistentes para que.

L . e_xpongan Suis Inqu:etudes_'

| ton respecto ala
Curporacuﬁm y al'terma
objetu defa Audlenc:a, se
elabora el tabiero de
- obseivaciofies. y.
compromisos dela
corporamén €en las

Subdlreccmn del’
|se puhhca enla péglna Web

seguf :
sy aporte al cumpiimlema del
__sisiemas geshon del- flego 'y
'-clasarmflo seclorlal sostem_ble_,
- dé

' Asesor de Controi

l:hferantes mtervenmones "

dela corporacion, a.este 56
-1e hace &l respectivo

. segulmianto, para ver:ficar-

" &l eumplimiento.

Ia. Curporacmn tomando

ios. Berrectivos pertingn ‘Se’ anexa .en PDF 6

as actas de reunInes de Com1le d& PQ;Rs

: ' - : e dias Asesof de Control
el para con{rolar los termings gales de las respuestas|
aloy radicados allégade

Bisaiplinario -
Paiticipation
Ciudada_ria_

alSe - medira 1" satisfaccien” “det- usuano' con ' los

mstrumenlos Encuesta por ‘pagina web, ‘Encuesla

de. atencmn al USuars - por parte del direster y Ta

encuesta de saligfacion para el usuario en reuniones
o capacﬁaclones. Sm Obsewacmn

Asaédr & Contral
Disclplinaric -l

Parficipation
Ciudadana

- 3 Iriforine de

* [denunéias:
ambgent_aies )
[recibidas - -
frarnitadas.

5_?;5. _ﬁ;rm_o_n_ fe_cibida_s’; en corraspondencia. La
Ofictna Juridica de CORTOLIMA es quien conlinua

-|con el tramite dé Ja misma.Se ahexo por ventanilia

uriica cuadro séporte denundcias ambientales

racibidas.

Véntanillé Unica ¥
SCA




4,

de la
finstitucional

adelantadas.

Informacién
penmanente & través|
cattelera

de.
Cotporacidn ¥ por

3e desarrolia eni la enfidad una estrategia de
comunicacion disigida a los piblices de inferés de Ja
Corpnracién en Ja cual se ulilizan elementos coma:
murales digitales’ en cada piso dela sade. prlnclpa! a’
través de TV lead ¥ en el ascénisor: dos carteleras

ia

los medios de|en el primér y tercer piso; grupos whatsapp:
comunicacién  local|colécslonables; bolefines; redes. sociales; plegab!as
de fas  acclones|programa-de Fadio; actualizacioh de algunas -

audio v en vidleo.

secciones de la pagina web; mmutos ambfentales ent

realicen los usuarios.

5. Enfazar fds|Be hace durante el mes & actua!lzacion de la pagma
nolicias presentadas|web minimo trés veces & [a semana; iguadimente se
en e sitic webthacela misma actuallzaclon €n Ia redes gociales, De
www. cortolima.gov.c [lunes a viemas en la-manana yen fai tarde se’

o al Facebook y|atiende-ei chatinteractive de la entidad que en
Twitter vy hacer|promedio diario son de 4 a 5 usuatios stendidos.
{séguimlento - : ) L
mensual  ca los

comentarios aque

Oficina def .-
Comunlcacnones

' PQRS B
Oficma ~de].

) Comunlcactenes-'
¥ - Gestion|.
Tecnoioglca )

La Gorporacin ba: vemdo
- generanda estralegias
permanentes para e;orarl
atendion alog o ]
" uslarfesen general se

- réalizan comites ansuales -
- de PQRs para. el respecttvo
| anah5|s de cumpllmlento cofl’

Mecanismo
para mejorar
la atencién al

ciudadano

8. Program
capacitacion

as

sensibilizacién de ia
cuitira dél servicio al
ciudadano. para los
- [funcienarios -

de

Se realizaran  campafias, - capacitaciones -y
ysens;blllzaciones de la mano de fa- division de
gaslion humana coty al proposno de implementar sl

mtemo Sin abser\racnon :

buen frato y semmo tante al usuarIc exlemo como el S

Gestlon Humané o
Parllcrpamén 1

: Ios-.mlsmos el-apoyo que -

general F3 mformacién '

1 completa ¥y oportuna que

-geriera la-oficina de-

central y territorial

la entidad. Sin Obsewacmnes -

interpongar 125 PAR ante la entidad y las pasibles|
|rreguiandades de'los servidares publrr_:cs adscn{os a o

responsables - de

atender

{directamente 8 los

usuartos..

7. Fortalegimiento de[Forgntar y divulgar anfe el usuario externo e interno|Participacion
los canales dalel conccimiento de la existencia de los diferentes)Ciudadana -
aléncién 2  nivelicarreos 'y finks que liene la Corporacioly-para que| -~ 700

éomunlcadones entre clras

en

el personal
Corporacior
visitantes.

8. Adecuar espacios
fistcos de -acterdo &
fa normativa vigente
materia
disefié, accesibilldad
y sefiakizacion para

- ge

Burapte.el semestre A de 201 6 se adecuaron Ios
siguienites: espaclos publims en Ia sede pnnclpal
{Ibague), asi: : 1-
lmparmeablhzacma - pmlura de fa plaga- sotanp
2- Adacrracion nita-de evacuacion audltono y del’
'Punto de. Encuentro. :
Ja|3-Instalacion. Puerta de Seguridad para. evacuacmn
y|Auditorio- 1er Piso .

4- Impermeabilizacion y cambio de piso Piteta y
Zona Exterior Parque

5.Ampliacién y adécuacidn Subdireccion de
Desarrollic Ambiental{ Subdiregcién SDA,
Produgcion Limpia y GestioSocio- Ambiantal },
principaiments mstaiac!bn cableddo estructuradc
para sistemazacion de aquipos de- cornputo ¥
divisiones.

6. Terminagidn - adécuacion Subdireccidn - S
Adminsitrativa y Finaciera{revisoria | Fiscal , SGI-_ :
Calidad ¥ gestion Bocumental) principalmerite
instalacion de cableado estruciurada y divisiones.
7. Continuqacion de cambio de Juminarias a
tecnologla LED & instalacidn mecansrmos de

de

|bleres y senvcios |

de

atenclén
citdadano.

ta oficing  de
control disciplinario y
control interno de la

usuarios asitentes a los diferentes evenlos
programadcls por la Corpcramon ademas de {a
encuesta de atengion realiZada por et direetor al
publico. Sin Obisarvacion

al

- Iseguridad. . IR
9. Informe semestraliPara el informe semestral se revisara.y S8, tabulara Confrof ..
las respadfivas enclesfss ditigencladas por “los|Disciglinario -

Control. Inferno .a
Iz Geslign.OCIG. |




Oficina-de Control|’

1. Hacer|
) . la
:?na:g?rlslmacl} Acue oo Se actualizo el cuadre. de contral de auditores g:;i?;n 8
e o - Buen visibles y 56 realizaron aclividades para la ’
feer. - - |agtualizacion mapa de riesgos. Y constexio
: anmrno sus_c_n_to estr 2Heqico. .
can el SINA . g
) 7 ‘{esnoiqg_las. de lajCaortolima. esta cumphendo con la Implementamnn de|- . Gestion
~hinformacién . 7 - la estrategla gobiamo en linea segun ‘al ultimo Tecnolagica

" ‘itsobiernoen linea; . imanual. . _ L
3. Puhhcacmn de lalDe  rmanera tnmesiral se. reglizan -madiante el|Gestidn

-tgestion: contractuallaphcatwo SIRECl la’ rendicion de fa 'gestfon Contratual ¥
en. el SECOP -y contraclual i en el SECOP- ‘cada etapa contractyal y Gestidn '
: S'IRE'CI L A Iegahzaclon se sube ‘al sisterna, para su posterioritecnolagica,
- _ |publicacion. OCIG,
S 4 Publlcac:dn Bn Ia £n la pagina web de'la corporamnn se gncuentran - (Oficina - de
o paglna web de ‘lgsipublicado gt Plan de Acaion institucional, tambien  |Planeacion Los soporte se pueden
o pr_ay_e_c:_iq_s o dejss puede consuliar la coniratacion que busca ia Ambienta, encontrar e la pagina web da
inversion. . realizacion de los proyectos. de CORTOLIMA Geslion CORTOLIMA, consultando e
: R vigancia 2015; para su repectivo $éguimiento. En Tenologica ¥l humero de 'Fiesoiui:iones i
~ [el ransourso del mes de agoslo se publicara enla SDA ingresadas al sistema hasta la
L paglna weth el informe de gestion semestre A 2018, -actulidad, otro ‘soportes &s e}
T T el ‘eual contiene los. proyectos de inversion que s& i huma‘ré de tr_anferencias'
Otras B SRR estan sjecutando., — . reafizadas a la oficina de
S e Hacer Se reafizara el estudio de Jas respectivas quejasiContral  Interno gestién ducumental por parte
S sagmmsento g las aliegadas para establecer si es procedente inhibir,|Disciptinario de |a tiferentes oficinas de la
h que]as o cuntra iniciar inddgacion. preliminar o abrir investigacion| anlidad. las planlIIa de
func;onar;os o _por dlsc{plmana en confra los servidores dermunciados, antrega dé comespondencia
fraas ~ en - -sus|de conformidad a ta ley 734 de 2002, ademas se par parie dela empresa

_aqtua_t_:_mn_es_._'-__i_ |revisara y se estudiara el tema de las gusjas conlratada. -
L fanominas. -Observacion: Se dara un trafo especial a i

la quejas anominas, con el objetu de’ verificar su
ongen y las- pruebas allegadas

. 6 Segwmlentn = Jalse hfZD camblo de personal de oficina. SAF .- Gestion
Bfectw[_d_a_d d& . " la|correspondencia can ef finde: aptlm!zar ésta drea, en|Documental- ¥
“|gestian doc’um_enta[ i ¢ual se rotaron los puestos de trabaje e ingreso. . |Oficina de Controf
o © uria persona mas para el apopyoala Interno a la

correspondencia de satida de la corporacin, debido |Gestion.
la' incremento de radicacidn que se bighe '
S presnen!ande ‘Se realizaron controles espacificss a.
- corrspondencla de salida con nuevos formatos de
seguimientp para. conirolar los tEempos de enfrega
de corrspendencia para los entes de confrol estatal.
- ISe ha.recibio en este berddo 10469, oficios de
~ jentrada y: 11695 nf' icios de-salida, toda esta,
informacion ha neada.y subida a la intr

Consalidacion
del Oficina de Conirot Intarna a ja Geslidn.

Documento

Jefe de Conlrol lnterno a la Gestién

Seguimiento a
la estrategia }Javier Oswaldo Pineda Ramos

Fuente de Informacién: Cuadro 3. Formate segui 0 a lag astraiggi Plan Anticorrupcitn y de Atencidn at Ciudadano. Decreto 2641
de 2012 DAFP. - Decreta 1081 de 2075, - ato 1 el 2§ nato de uia Para la Gestidn del riesgo”.

i

de Contrgl InterrG a la’ Gz Profes] naTOHc/

ol Interno a la G.




