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PROGRAMA / SEGUIMIENTO: Acciones correctivas y preventivas. 
 
 
I. DATOS DEL SOLICITANTE 
 

FECHA: 31 de diciembre de 2021 

DEPENDENCIA: Control Interno a la Gestión 

SOLICITANTE: Dirección General  

FECHA EMISION DEL INFORME  15 de enero de 2022 

 
 
II. OBJETIVO DEL INFORME  
 

Realizar el seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento por procesos 
propuesto por sus líderes. 
 
III. OBSERVACIONES 
 

En el desarrollo de las actividades de seguimiento del procedimiento Acciones 
Correctivas y Preventivas perteneciente al proceso Evaluación Institucional, 
responsabilidad de Control Interno a la Gestión, se efectuó el seguimiento al 
cumplimiento de las metas pactadas en los Planes de Mejoramiento por procesos, 
producto de la Auditoria Interna realizada por Control Interno a la Gestión y el 
equipo auditor para la vigencia 2020, la cual tenía como objetivo “Evaluar el 
cumplimiento de los requisitos contractuales, legales y reglamentarios aplicables a 
la entidad y los requisitos de norma. Evaluar la adopción y seguimiento de los 
lineamientos y directrices expedidos en el marco de la pandemia por COVID-19.”  
 
 

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO 

PROCESO SUBPROCESO NC Obs. 

Calidad Ambiental 

Control y seguimiento de actividades mineras y 
formalización minera. 

2 0 

Autorizaciones, permisos y licencias ambientales 0 1 

Control y vigilancia - CAV 0 1 

Desarrollo Ambiental 

Producción más limpia 1 1 

Adquisición y administración de predios 0 0 

Inversiones ambientales 1 1 

Gestión Integral de Riesgo y Cambio climático. 0 1 

Gestión Socioambiental. 0 1 
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Gestión Jurídica 

Gestión Judicial y jurisdicción coactiva. 2 0 

Autorizaciones, permisos , licencias ambientales y 
procesos sancionatorios. 

1 0 

Gestión Contractual. 2 0 

Correspondencia. 1 0 

Direcciones territoriales 

Dirección Territorial Norte - Lérida 7 1 

Dirección Territorial Sur - Chaparral 1 0 

Dirección Territorial Sur Oriente - Purificación 2 2 

Gestión Administrativa y 
Financiera  

Gestión contable 0 2 

Gestión presupuestal y financiera 2 2 

Gestión documental 4 0 

Gestión Humana 0 2 

Gestión de adquisición de bienes y servicios 0 1 

Planificación Ambiental y 
Gestión Tecnológica 

Recurso hídrico 0 1 

Cooperación Interinstitucional y Gestión de Proyectos 3 0 

Ordenamiento Territorial 1 0 

Áreas protegidas 1 0 

Gestión Tecnológica 2 1 

Participación ciudadana  0 0 
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Grafico 1. No conformidades por proceso. 
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A continuación, se relaciona el seguimiento al cumplimiento de las acciones de 
mejora establecidas en el plan de mejoramiento por procesos y su estado a 31 de 
diciembre de 2021.  
 
SEGUIMIENTO DE ACCIONES CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2021. 
 
 

PROCESO/ 
Subproceso 

Descripción hallazgo (No 
Conformidad)  

Acción de 
mejoramiento 

Descripción 
de las Metas 

Fecha 
terminació
n  

OBSERVACIONES  
 

DESARROLLO 
AMBIENTAL 
Producción más 
Limpia 

Estado de Informe sobre 
Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias: Se toma como 
muestra el radicado electrónico No. 
4552 del 21/08/2020 asignado a la 
líder Matilde Antia, el cual se 
muestra en rojo en el módulo de 
correspondencia pendiente por 
contestar en CAMEDA (aprox 1 
mes), ella manifiesta que dicho 
PQR no le llego al correo 
electrónico y por eso no le ha dado 
respuesta. Se comprueba con la 
secretaria de la SDA que el correo 
electrónico efectivamente fue 
enviado a la Ing. Antia con fecha 
21/08/2020, sin embargo, 
aproximadamente un (1) mes 
después no se ha dado respuesta. 
La líder Matilde Antia, tiene en 
estado rojo (vencidos) 15 radicados 
entre electrónicos y físicos, los 
cuales no les ha dado trámite. 

1. Llevar cuadro de 
control de la 
correspondencia 
asignada con el 
respectivo responsable 
como archivo personal 
en formato Excel 

1. Cuadro en 
Excel de 
control, con la 
asignación de 
correspondenci
a. 

31-dic-21 

Se presenta cuadro de 
control de asignación de 
correspondencia a los 
funcionarios. 
 

2. Enviar las 
respectivas respuestas 
al subdirector. Con 
copia a la secretaria, 
para el respectivo 
control. 

2. Al dar 
respuesta de la 
correspondenci
a, se debe 
enviar correo 
electrónico al 
subdirector, 
con la 
respectiva 
copia a la 
secretaria. 

Correos electrónicos que 
evidencia el envío de las 
respuestas a PQRS al 
subdirector de Desarrollo 
Ambiental. 
 

3. Alimentar el sistema 
de correspondencia de 
la corporación con el 
respectivo radicado 
proyectado en 
respuesta. 

3. Subir al 
sistema 
corporativo de 
correspondenci
a la respectiva 
respuesta. 

Reporte del sistema 
corporativo de los diferentes 
estados de la 
correspondencia de los 
funcionarios adscritos al 
subproceso de PML. (soporte 
del estado de 
correspondencia generado 
por el sistema de los 
funcionarios, Javier Pineda, 
Guillermo Castellanos y 
Salma Guarnizo). 

DESARROLLO 
AMBIENTAL 
Inversiones 
Ambientales 

Se revisa la correspondencia 
asignada al funcionario Dairo 
Poloche, no se evidencia la 
trazabilidad en la respuesta del 
oficio con Rad. No. 619 del 15 de 
septiembre de 2020 y se identifica 
en el software de correspondencia 
oficios en indicador rojo, lo que 
indica que no han sido tramitados y 
descargados en debida forma, 
máxime cuando han sido objeto de 

1. Reporte quincenal 
por parte de la 
secretaria de la 
subdirección, de la 
correspondencia sin 
atender a cargo del 
personal adscrito al 
subproceso al líder 
para el respectivo 
seguimiento 

cuadro en 
Excel de la 
correspondenci
a asignada a 
cada 
funcionario 

31-dic-21 

Matriz de seguimiento 
realizado por la Líder del 
subproceso de Inversiones 
Ambientales a la atención de 
las PQRS a cargo de cada 
uno de los funcionarios. 
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seguimiento por la OCIG y se 
informó de las falencias que se 
venían presentando con las 
respuestas a la correspondencia 

2. Requerimiento por 
parte del Líder a cada 
responsable de la 
evidencia de respuesta 
al usuario dentro de los 
plazos establecidos por 
la ley 

cuadro en 
Excel de 
seguimiento a 
la atención de 
las PQR a 
cargo de cada 
funcionario 

Mensajes de correo 
electrónico del enviado por la 
Líder del subproceso a los 
profesionales adscritos al 
subproceso que tienen 
correspondencia asignada, 
requiriendo la información 
brindada a los oficios. 

3. Seguimiento por 
parte de la Secretaria 
de la subdirección a la 
actualización del 
software de 
correspondencia por 
parte de cada 
responsable 

reporte del 
estado de la 
correspondenci
a por 
funcionario en 
el software 
corporativo 

Reportes actualizados que   
realiza la secretaría de la 
Subdirección de Desarrollo 
Ambiental del estado de la 
correspondencia en el 
programa institucional. 

CALIDAD 
AMBIENTAL 
Control y 
seguimiento a 
Actividades 
mineras y 
Formalización 
Minera 

En la Actividad seis (6) disponer de 
la maquinaria y/o equipos 
incautados en suscripción de acta u 
oficio de entrega y cadena de 
custodia por parte de las fuerzas 
armadas los sitios establecidos por 
la corporación para tal fin, Previa 
suscripción de acta u oficio de 
entrega y cadena de custodia por 
parte de las fuerzas armadas 
- Actividad siete (7) diligenciar el 
registro en minuta de cada 
elemento 
incautado que se dispondrá en el 
sitio establecido por la Corporación 

Elaborar un formato o 
acta de entrega del 
elemento incautado y 
dispuesto en el sitio 
determinado por la 
Corporación y anexarlo 
al informe técnico 

Elaborar 
formato de acta  
para la entrega 
del elemento 
incautado que 
se registra en 
la minuta del 
sitio donde se 
dispone el 
elemento 

31-dic-21 

Actualización y ajustes de 
procedimiento PR_CM_001 
Procedimientos de Minería 
Ilegal. 
Formato Identitificación de 
elementos incautados por 
explotación ilícita de 
yacimiento minero. 
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CALIDAD 
AMBIENTAL 
Control y 
seguimiento a 
Actividades 
mineras y 
Formalización 
Minera 

Se solicita el inventario de los 
implementos incautados diferentes 
a la maquinaria amarilla que se 
tienen en la bodega Santa Lucia y 
su respectivo expediente. El 
Ingeniero Eliecer Jaramillo Nos 
Muestra una 
Ficha Técnica de algunos 
elementos pero se desconoce el 
expediente o al sancionatorio que 
pertenece 

Mediante mensaje 
interno la Oficina 
Asesora Jurídica y las 
Direcciones 
Territoriales, deben 
poner en conocimiento 
al Subproceso  de la 
apertura del expediente 
sancionatorio y las 
resoluciones de la 
medida preventiva e 
inicio del proceso 
sancionatorio 

Mensaje 
interno 
solicitado a la 
Oficina Asesora 
Jurídica y/o 
Direcciones 
Territoriales,  el 
número del 
expediente 
sancionatorio y 
la resolución de 
la medida 
preventiva e 
inicio del 
proceso 
sancionatorio 

31-dic-21 

Presentar mensajes internos 
de Oficina Asesora Jurídica 
y/o direcciones Territoriales 
poniendo en conocimiento a 
la Subdirección de Calidad 
Ambiental la apertura del 
expediente sancionatorio y 
las resoluciones de la medida 
preventiva e inicio del 
proceso sancionatorio. 

GESTIÓN 
JURÍDICA 
Gestión Judicial y 
Jurisdicción 
coactiva 

Se solicitó caracterización del 
subproceso relacionada con los 
procedimientos. Se evidencio que 
la actividad de indagaciones 
preliminares no se refleja en la 
caracterización y no está 
documentada en ninguno de los 
procedimientos del subproceso. Se 
evidencio que 4 de los 
procedimientos del subproceso no 
han sido actualizados desde el año 
2015. 

Adelantar la revisión y 
ajuste de la 
caracterización y 
procedimientos  

1. Revisión y 
ajuste de la 
caracterización 
de Gestión 
Judicial y el de 
Autor, per, lic 
amb y Proce 
sanc y 
procedimientos 
adscritos al 
Subproceso de 
Gestión Judicial 
y Jurisdicción 
Coactiva. 
 
2. Socialización 
y aprobación 
de la nueva 
versión de las 
caracterizacion
es y 
procedimientos. 

31/12/20
21 

Se está realizando con los 
encargados del proceso de 
automatización, la revisión y 
modificación de los 
procedimientos y 
caracterización del 
subproceso de Gestión 
Judicial  y Jurisdicción 
Coactiva, como soporte se 
anexa correo electrónico del 
14/07/2021 donde se remite 
el procedimiento Coactivo 
con el diagrama de flujo con 
revisión y modificación, una 
vez haya sido revisado en su 
totalidad se llevará a comité 
de Gestión y desempeño 
para su aprobación. 

Gestión Judicial y 
jurisdicción 
coactiva 

Se realizó una muestra aleatoria de 
la correspondencia que hace parte 
del plan de mejoramiento del mes 
de mayo encontrándonos el tiempo 
que ha permanecido la 
correspondencia sin cerrar. 

implementación plan de 
contingencia para 
depuración de 
correspondencia en 
estado 2,3,4,5 y 6 

1.Identificar los 
PQR por 
funcionario, 
contratista y/o 
judicante que 
se encuentran 
en estado 
2,3,4,5 y 6 en 

31-dic-21 

Se entrega mensaje interno 
No.3299 del 28/07/2021 y 
correo electrónico del 
05/08/2021 remitidos por el 
profesional Especializado de 
Gestión Judicial y 
Jurisdicción Coactiva con el 
cual se remite la relación de 
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Se revisó base de datos de 
correspondencia de entrada del 
líder del proceso. Se evidencio 
oficios de correspondencia sin 
contestación con fecha de 
vencimiento de más de 60 días, la 
cual se refleja en el informe e 
correspondencia de la Oficina de 
control interno. 

el sistema.    
 
2. Comunicar a 
través de 
mensaje 
interno a los 
funcionario, 
contratistas y/o 
judicantes, la 
relación de 
PQR y su 
estado en el 
sistema. 
 
3.Generar plan 
de contingencia 
por parte de 
cada 
funcionario, 
contratista y/o 
judicante, para 
que de manera 
prioritaria e 
inmediata  
proceda a dar 
trámite y  
finalización 
correcta a los 
PQR 
asignados.  

los PQRS asignados a los 
funcionarios y solicita la 
respuesta oportuna y la 
finalización de la 
correspondencia en el 
sistema, solicitando un plan 
de contingencia. 
 
Se envía mensaje interno 
No.4382 del 15 de 
septiembre de 2021 donde se 
comunica a los funcionarios 
del subproceso de Gestión 
Judicial y Jurisdicción 
Coactiva la relación de PQRS 
y se requiere su respuesta 
oportuna y finalización. 
 

GESTIÓN 
JURÍDICA 
Autorizaciones, 
Permisos, 
Licencias 
Ambientales y 
Proceso 
Sancionatorio 

El subproceso cuenta con el mapa 
de riesgos. Sin embargo, no se 
contemplaron los riesgos de 
seguridad de la información, 
riesgos de corrupción ni riesgos por 
COVID-19. El riesgo se contempló 
con COVID-19 se encuentra 
relacionado a riesgos y peligros del 
programa de seguridad y salud en 
el trabajo SSt. 

ADELANTAR LA 
REVISION Y DEBIDA 
FORMULACION DE LA 
MATRIZ DE RIESGOS  

1. Solicitud 
apoyo y 
asesoría a la 
Oficina de 
Planeación y 
Gestión 
Tecnológica 
para la 
actualización y 
formulación de 
la matriz de 
riesgos 
 
2. Revisión y 
ajuste de la 
matriz de 
Riesgos 

1. 
30/06/20
21 
 
2. 
20/08/20
21 

Se anexa mensaje interno 
No.3401 del 05/08/2021 y 
correo electrónico del 
05/08/2021 Dirigido a la 
Subdirección de Planeación y 
Gestión Tecnológica, donde 
se solicita el apoyo y 
asesoría para la revisión y 
actualización de la matriz de 
riesgos asociada al proceso 
de Gestión Jurídica. 
 
Presentar mapa de riesgos 
donde se verifique que se 
actualizo identificando los 
riesgos por corrupción, 
riesgos por seguridad de la 
información y riesgos por 
COVID -19. 

GESTIÓN 
JURÍDICA 
Gestión Contractual 

No se evidencia el mapa de 
riesgos, donde se verifique que se 
actualizo identificando los riesgos 
por corrupción, riesgos por 
seguridad de la información y 
riesgos por COVID -19 

GESTIÓN 
JURÍDICA 
Gestión Contractual 

No se evidencia el reporte de 
actividades en el formato de 
seguimiento de actividades en casa 
aprobado por el sistema de 
Gestión. La forma en que se lleva 
el reporte y medición de las 
actividades a nivel del subproceso 
pero no permite visualizar a nivel 
de funcionario. 

Adelantar revisión  y 
Modificación de la 
Matriz de trabajo en 
casa para el 
Subproceso de Gestión 
Contractual  

revisión y 
ajuste matriz de 
trabajo en casa   

20/08/20
21 

Se anexa mensaje interno 
No.025 del 05/08/2021 y 
correo electrónico del 
06/08/2021 remitido por la 
Profesional Especializada de 
Gestión Contractual dirigido a 
la Subdirección de 
Planeación y Gestión 
Tecnológica - Comité de 
Gestión y Desempeño donde 
se realiza la solicitud de 
aprobación de la matriz 
diseñada para seguimiento al 
trabajo en casa. 
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GESTIÓN 
JURÍDICA Y 
CALIDAD 
AMBIENTAL 
 
Dirección Territorial 
Norte 

Se evidencia cronograma de 
trabajo de distribución entre trabajo 
presencial y trabajo en campo.   3 
funcionarios con trabajo en Campo 
el día de la auditoría el cual se 
verifica con la programación 
semanal. Al realizar el punteo del 
personal que estaba programado 
para trabajo presencial en oficina 
se evidencia que 2 funcionarios no 
asistieron.  
Se pregunta por el funcionario 
Miguel Ángel Sotomayor quien está 
programado para trabajo en oficina 
y no se encuentra presente en la 
dirección territorial.  EL director 
territorial manifiesta que hasta el 
momento no ha recibido 
comunicación del funcionario por el 
cual manifieste el motivo de la 
inasistencia. Los funcionarios no 
cumplen el cronograma de trabajo y 
no se evidencia una justificación.  
Se indaga el director territorial por 
el formato de seguimiento a 
actividades o trabajo en casa por 
parte de los funcionarios y/o 
contratistas de la Territorial el cual 
manifiesta no tener conocimiento 
de este formato.  Al cierre de la 
auditoria la funcionaria Adriana 
Guevara manifiesta que, en la 
territorial si se lleva dicho formato y 
que la funcionaria Andrea. 
Carranza es la encargada de 
consolidarlo, a lo cual se comunica 
con la funcionaria Andrea, para que 
lo reporte. Al revisar el reporte 
enviado por Andrea se evidencia 
que el formato se, consolida y 
aplica el mismo formato para la 
dirección territorial.  
Al allegarlo al cierre de la auditoria 
no se puede realizar la trazabilidad 
de lo reportado vs las evidencias.  
Se recalca la importancia que si 
bien el formato puede ser 
consolidado por un funcionario o 
contratista el control debe recaer 
exclusivamente sobre el director 
territorial. Es importante que se 
aporten las evidencias del trabajo 
en casa para comprobar el 
cumplimiento de la actividad. 

Implementar el correcto 
y oportuno 
diligenciamiento del 
formato F_014 
PROGRAMACIÓN 
SEMANAL 
INDIVIDUAL con el fin 
de alimentar el formato 
F_015 
PROGRAMACIÓN 
SEMANAL POR 
DEPENDENCIA y tener 
el control de personal 
adscrito a la territorial, 
en caso permiso o 
salida diligenciar el 
formato F_GH_046 
REGISTRO DE 
PERMISO/SALIDA. 

* Crear una 
carpeta con las 
programacione
s semanales 
del personal de 
la Territorial 
Norte 
 
* Mantener 
actualizada la 
información de 
programacione
s semanales 
del personal, 
solicitando 
estos formatos 
a más tardar el 
jueves de la 
semana 
anterior a la 
programación. 

31/12/20
21 

Se presenta copia de los 
formatos diligenciados F_014 
PROGRAMACIÓN 
SEMANAL INDIVIDUAL de 
los funcionarios de la 
Territorial. 
Cumple 
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GESTIÓN 
JURÍDICA Y 
CALIDAD 
AMBIENTAL 
 
Dirección Territorial 
Norte 

No se evidencia él control 
establecido para los informes de 
visitas. En la hoja uno que tiene 
asignado 30 registros de 
numeración de informes no hay 
diligenciado ningún reporté. En las 
hojas siguientes predomina los 
campos vacíos que lo campos 
diligenciados. Se evidencia que no 
todos los funcionarios aparecen en 
el control de informes. Según lo 
manifestado por la Funcionaria 
Adriana Guevara el control se 
aplica cuando el informe sale con 
visto bueno del director territorial. 
No se aplica un control para 
verificar que el funcionario entrego 
el informe de actividades para 
revisión del director territorial. Por 
lo anterior es difícil establecer si la 
visita  que se efectuó se encuentra 
respaldada por un informe de visita. 

Seguimiento por parte 
del Director Territorial, 
al reporte de 
actividades en casa, 
desarrolladas por el 
personal de la DTN que 
presenta alguna 
comorbilidad 

Adoptar 
formato de 
reporte 
semanal de  
actividades 
desarrolladas 
en modalidad 
trabajo en 
casa. 
 
Almacenar 
adecuadament
e la información 
reportada de 
actividades 
desarrolladas 
en modalidad 
de trabajo en 
casa 

31/12/20
21 

Se envían matrices de la 
programación de trabajo en 
casa de los funcionarios Luz 
Marina Torres Díaz, Lady 
Lorena Ávila Cárdenas, 
Andrea Carranza Hernández, 
Adriana Paola Guevara 
Valencia, Sandra Marcela 
Castañeda Rodríguez, Miguel 
Ángel Sotomayor Segrera, 
Camilo Álvarez, Diego 
Alejandro Rodríguez 
Bazurdo, José Jaime Lozano, 
Anyi Geraldin Cabrera de los 
siguientes días 3-7 de mayo 
de 2021, 10-14 de mayo de 
2021,18-21 de mayo de 
2021, 24-28 de mayo de 
2021, 31-4 de junio de 2021, 
8-11 de junio de 2021, 15-18 
de junio de 2021, 21-25 de 
junio de 2021, 28-2 de julio 
de 2021, 12-16 de julio de 
2021, 19-23 de julio, 26-30 de 
julio, 2-6 de agosto de 2021, 
9-13 de agosto de 2021, 17-
20 de agosto de 2021, 23-27 
de agosto de 2021, 30-3 de 
septiembre de 2021. 

GESTIÓN 
JURÍDICA Y 
CALIDAD 
AMBIENTAL 
 
Dirección Territorial 
Norte 

Al solicitar información de cómo se 
lleva el  control de expediente en  la 
Territorial; presentan un AZ donde 
están unas hojas , con formatos 
para llevar dicho control según lo 
manifestado por Rodó Franco 
Auxiliar Administrativa; se observó 
que  contienen planillas 
desactualizadas, con tachones muy 
mal diligenciadas unas están 
incompletas se genera dudas si el 
expediente está o no esta en las 
dependencias de la territorial y 
sobre todo este AZ no cuenta con 
ninguna seguridad porque está 
expuesto al contacto de cualquier 
persona que ingrese a las 
instalaciones. 

El personal de la TNO 
debe diligenciar el 
formato F_JC 006 
versión 00 CONTROL 
CONSULTA Y/O 
PRESTAMO DE 
EXPEDIENTES, para 
consulta o préstamo de 
expedientes; formato 
que deberá entregar a 
la persona encargada 
del archivo; quien lo 
colocará en la carpeta 
destinada para este fin, 
la cual se encuentra 
fuera del alcance del 
personal.  

A partir del 12 
de julio de  
2021 todo el 
personal de la 
DTN que 
consulte o 
retire 
expedientes 
deberá 
diligenciar el 
formato F_JC 
006 versión 00 
CONTROL 
CONSULTA 
Y/O 
PRESTAMO 
DE 
EXPEDIENTES 

31/12/20
21 

 

Se envía el soporte de 
Autorizaciones de salidas de 
expedientes para trabajo en 
casa de los funcionarios, 
Andrea Carranza, Gerson 
González, Jaime Lozano, 
Jhon Nieto, Lorena Ávila, 
Magaly Mahecha, Miguel 
Sotomayor, Natalia Ospina y 
Sandra Castañeda. 

https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
https://drive.google.com/file/d/1T_ouSxoyZVROounjUTAaDxYyJxXysDbH/view?ts=60ca7603
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GESTIÓN 
JURÍDICA Y 
CALIDAD 
AMBIENTAL 
 
Dirección Territorial 
Norte 

Al solicitar varios expedientes para 
revisar su trazabilidad no se 
evidencio la hoja de  ruta y en otra 
esta sin actualizar lo que evidencia 
que este formato no se lleva como 
se solicita por el proceso de 
defensa Jurídica. 

Actualizar la hoja de 
ruta de todos los 
expedientes de la DTN 
según lo solicitado por 
el proceso de defensa 
Jurídica 

A partir del 12 
de julio de  
2021 todo 
todos los 
expedientes de 
la DTN tendrán 
su hoja de ruta 
diligenciada y 
actualizada 31/12/20

21 

Se presentan 10 hojas de 
ruta actualizadas de los 
expedientes SAN20010, 
SAN20023, SAN20071, 
SAN20127, SAN 20173, 
SAN20225, SAN20254, 
SAN20265, SAN20322, 
SAN20323. 

GESTIÓN 
JURÍDICA Y 
CALIDAD 
AMBIENTAL 
 
Dirección Territorial 
Norte 

Se solicita el inventario de 
expedientes de la territorial el señor 
Director manifiesta que no hay un 
dato exacto han existido muchos 
inconvenientes con los expedientes 
el señor Jeimmer Castellanos y 
Roció Franco proceden a dar una 
tentativa con unos borradores, pero 
mencionan que eso toca realizar 
una verificación con corte a 3 de 
diciembre fecha de esta auditoría. 
Entregan un documento donde 
probamente pueden existir 635 
Aprovechamientos Forestales — 
1596 Concesiones de Agua — 964 
Sancionatorios — 377 Preliminares 
- Depósitos de madera 37 — 
reglamentación Rio Venadillo 150 
— para un total de expedientes de 
3719.  

Realizar el inventario 
de expedientes de la 
DTN 

Al 15 de junio 
de 2021 se 
tendrá el 
inventario de 
expedientes en 
la DTN 

15/09/20
21 

Se envía como soporte la 
base de datos de 
expedientes actualizada a 
marzo de 2021. 
Acta de entrega de 
expedientes de 
aprovechamientos forestales 
y carpetas de concesiones de 
aguas del 12/05/2021. 
Mensaje interno No.144 del 
02/06/21 entregado a Control 
Interno a la Gestión de 
asunto Relación de 
expedientes encontrados a 
31 de mayo de 2021. 
Base de datos actualizada a 
octubre de 2021. 

GESTIÓN 
JURÍDICA Y 
CALIDAD 
AMBIENTAL 

 
Dirección Territorial 
Norte 

Al revisar el archivo documental de 
los expedientes se evidencia que 
se lleva una matriz en Excel como 
apoyo para ubicar en el físico las 
cajas que los contienen, pero se 
pudo constatar que estos están en 
desorden desactualizado y sin 
ninguna seguridad, no es confiable 
buscar en esta matriz ya que no 
coincide con lo que  hay en físico 
su ubicación es diferente. 

Utilizar la matriz de 
datos actualizada y 
diligenciada en 
https://docs.google.com
/spreadsheets/d/1ryEdp
CLCjIRyvGdhac1aYfXv
vKWoZY37/edit#gid=14
34703121; para el 
control y seguimiento 
de expedientes de la 
DTN,   

A partir del 15 
de junio de 
2021 se 
actualizará la 
matriz de datos 
creada para el 
control y 
seguimiento de 
expedientes de 
la DTN 

31/12/20
21 

Como soporte se envía la 
Matriz de Control de 
Expedientes en Excel 
diligenciada y actualizada, 
matriz para realizar 
seguimiento del estado, 
ubicación y responsable de 
cada expediente. Link de la 
matriz 
https://docs.google.com/spre
adsheets/d/15WvP9IdKJIXJp
W-
iyJZcozmnR3aFWY1C/edit#g
id=696283349. 
Se anexan dos imágenes del 
archivo, con las cajas de los 
expedientes organizados. 
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GESTIÓN 
JURÍDICA Y 
CALIDAD 
AMBIENTAL 
 
Dirección Territorial 
Norte 

Se pregunta por el plan de 
mejoramiento de  la 
correspondencia que se había 
entregado al director del 1 de enero 
al 22 de mayo de 2020 y se 
desconoce por parte de la señora 
Roció la existencia de este informe. 

Solicitar a Control 
interno, mediante 
mensaje interno, el  
plan de mejoramiento 
de la correspondencia 
2020 

El 2 de julio de 
2020 se 
enviará 
mensaje 
interno al área 
de control 
interno, 
solicitando plan 
de 
mejoramiento 
de la 
correspondenci
a 2020 

31/08/20
21 

Se envía como soporte 
mensaje interno - Informe de 
seguimiento a 
correspondencia y PQR del 1 
de 
enero al 3 de noviembre de 
2021. 
Copia del acta de comité 
celebrado el 29 de noviembre 
de 2021, se requirió tanto a 
los funcionarios como a los 
contratistas el 
diligenciamiento de manera 
inmediata a la 
correspondencia asignada, y 
el 
correspondiente descargue 
de la misma en la plataforma 
CORRESPONPONDENCIA 
ISO. 

GESTIÓN 
JURIDICA Y 
CALIDAD 
AMBIENTAL 

 
Dirección Territorial 
Sur Oriente 

Revisando la Matriz de trabajo en 
casa se realiza trazabilidad al 
trabajo en casa de la doctora María 
Teresa Rojas – Profesional 
especializado de la Territorial y se 
revisa el formato F_JC 006 control 
consulta y/o préstamo de 
expedientes para cuando salió el 
expediente PYE 50351 de la 
Territorial donde se puede 
evidenciar que el formato no se 
diligencia en su totalidad y que 
existen salidas de expedientes sin 
el diligenciamiento de este formato 
de la Territorial como es el caso del 
Expediente PYE 50351 no salió o 
no quedo registrado dentro de la 
matriz pero se evidencia el trabajo 
que realizo la profesional y se 
evidencia en la plataforma de 
VITAL . Se evidencia la salida de 
Expedientes que requirió la doctora 
Yudy Homez sin diligenciar el 
formato correspondiente, la salida 
la registro en hojas blancas Los 
expedientes del trabajo en casa 
que realizo la doctora Bessy 
Portela tienen la misma novedad de 
los anteriores sin el debido 
diligenciamiento del formato 
formato F_JC 006 control consulta 
y/o préstamo de expedientes. Se 
evidencia el producto que se 
generó con el Sancionatorio DTSO 
0872 Como Fue la Resolución 0252 
De Fecha 11d E Septiembre D 
E2020 Donde Se Cita Compadecer 
a la Señora Nely Culma . 

Capacitación sobre 
diligenciamiento del 
formato F_JC 006 
versión 00 CONTROL 
CONSULTA Y/O 
PRESTAMO DE 
EXPEDIENTES e 
incluir toda la 
información requerida 
en el formato. 

Capacitación a 
los funcionarios 
de la DTSO 
sobre el 
diligenciamient
o del formato  
F_JC 006 
versión 00 
CONTROL 
CONSULTA 
Y/O 
PRESTAMO 
DE 
EXPEDIENTES
. 
 
 
 
Correcciones 
en el 
diligenciamient
o del formato 
F_JC 006 
versión 00 
CONTROL 
CONSULTA 
Y/O 
PRESTAMO 
DE 
EXPEDIENTES 

20-ago-
21 

Se presenta acta del 
06/08/2021 de asunto 
Seguimiento a cumplimiento 
actividades del plan de 
mejoramiento de la auditoría, 
donde se realiza la revisión y 
corrección formato Control 
Consulta y/o préstamo de 
expedientes. 
 
Mediante mensaje interno 
No. 236 del 25/10/21 se 
envían los soportes de 
capacitación de manera 
virtual a los funcionarios de la 
DTSO sobre el 
diligenciamiento del formato 
F_JC_006 versión 00 
CONTROL CONSTULTA Y/O 
PRESTAMO DE 
EXPEDIENTES F_010 HOJA 
DE RUTA para su correcto 
diligenciamiento, con fecha 
02/08/2021. 
 
Se anexa en 24 folios el 
diligenciamiento correcto del 
formato F_JC 006 versión 00 
CONTROL CONSULTA Y/O 
PRESTAMO DE 
EXPEDIENTES. desde el 
mes de marzo de 2020 hasta 
diciembre de 2020 
diligenciado por los 
funcionarios María Teresa 
Rojas Valencia, Bessy 
Pórtela, Yudy Home y Pedro 
Nel Perdomo. 
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GESTIÓN 
JURIDICA Y 
CALIDAD 
AMBIENTAL 
 Dirección 
Territorial Sur 
Oriente 

Se hizo revisión al l plan de 
mejoramiento de la 
correspondencia que se había 
entregado al director del 1 de enero 
al 22 de mayo de 2020 y se pudo 
evidenciar que aún existe 
correspondencia activa como es el 
13-128 radicado del 21 de febrero 
de 2020 sin respuesta – 13-34 -13-
38-13-38 correspondencia en el 
nivel 2 que indica que no requiere 
respuesta y todas requieren 
respuestas. Esto evidencia que no 
saben terminar la correspondencia 
dentro del aplicativo. El 95% de la 
correspondencia del Territorial esta 
se encuentra en estado 2. 

Solicitud de 
capacitación a Gestión 
Documental y gestión 
tecnológica sobre 
terminación de 
correspondencia en 
estado 2.  
 
Gestionar la 
terminación de la 
correspondencia en 
estado 2. 

Capacitación 
sobre 
terminación 
correcta de la 
correspondenci
a 
 
 
 
 
Finalizar la 
correspondenci
a pendiente en 
el sistema. 

20-sep-
21 

Se presenta mensaje interno 
No. 236 del 25/10/21 Se 
anexa acta del 15/09/2021 de 
asunto Seguimiento a 
acciones establecidas en el 
plan de mejoramiento, donde 
se realiza la revisión de la 
correspondencia activa año 
2020. 
Se anexa matriz de 
seguimiento a los radicados 
de correspondencia del año 
2020, su responsable y 
finalización. 
 
Con mensaje interno No.278 
del 29/12/21 se remite el acta 
del 30/11/2021 de 
capacitación al auxiliar 
administrativo sobre 
Capacitación plataformas de 
correspondencia, asignación 
de correspondencia y 
correcta terminación de la 
correspondencia. 

GESTIÓN 
JURIDICA Y 
CALIDAD 
AMBIENTAL 
 

Dirección Territorial 
Sur 

Al hacer trazabilidad de la 
correspondencia asignada en el 
sistema para hacer las visitas 
técnicas se evidencio que los 
informes técnicos de visita no son 
subidos por los ingenieros o 
técnicos a la intranet como 
corresponde   lo   que genera que 
la acción realizada quede sin 
soporte. Se requiere que estos 
informes se suban a la plataforma 
de intranet como corresponde 
además se observa visitas técnicas 
muy demoradas frente a la 
asignación que se tiene. 

Seguimiento Periódico 
de la plataforma 
intranet para control de 
informes subidos  

1. Revisión 
quincenal de la 
plataforma de 
Intranet, y 
generación de 
mensajes 
internos a los 
funcionarios y 
contratistas 
frente al cargue 
de los informes.  
 
2. 
Comunicación 
del mensaje 
interno en los 
correos 
electrónicos, 
grupo de 
WhatsApp y 
aviso en 
Cartelera de la 
DTS. 

31/12/20
21 

Se presenta como soporte, 
copia de correo electrónico y 
mensaje interno No.172 del 
29/09/2021 con asunto 
"Solicitud subir informes a 
intranet a la menor brevedad 
posible". Enviado por parte 
del Director Territorial Sur al 
personal adscrito a la 
territorial Sur, donde se 
relacionan los informes 
técnicos pendientes por subir 
a la plataforma de intranet 
con su respectivo 
responsable. 
Se presenta como soporte, 
copia de correo electrónico y 
mensaje interno No.188 del 
22/10/2021 con asunto 
"Solicitud subir informes a 
intranet a la menor brevedad 
posible". Enviado por parte 
del Director Territorial Sur al 
personal adscrito a la 
territorial Sur, donde se 
relacionan los informes 
técnicos pendientes por subir 
a la plataforma de intranet 
con su respectivo 
responsable. 

reporte constante a la 
SAF sobre 
inconvenientes en las 
redes  
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PLANIFICACION 
AMBIENTAL Y 
GESTION 
TECNOLOGICA 
Ordenamiento 
territorial 

Se indagan sobre los riesgos 
administrativos; al momento de 
realizar la revisión de la matriz se 
evidencia que se encuentra 
desactualizada y no contempla los 
riesgos anticorrupción y los 
identificados con ocasión de la 
pandemia por Covid 19, los riesgos 
reportados en la matriz no fueron 
planteados debidamente de 
acuerdo a la guía para 
identificación de riesgos. 

Se identificarán, 
valorarán y controlarán 
los riesgos de 
corrupción y los 
originados por el Covid-
19, de acuerdo a las 
orientaciones dadas 
por el sistema de 
gestión. Se solicitó 
asesoría a la 
funcionaria Luz Marina 
Girón, mediante correo 
electrónico del día  12 
de Noviembre del 2021 

Incorporar los 
riesgos 
identificados 
con el equipo 
de trabajo, en 
el mapa de 
riesgos. 

31-dic-
21 

Actualizar  en el mapa de 
Riesgos del subproceso los 
riesgos administrativos e 
incluir los riesgos 
anticorrupción y los 
identificados con ocasión de 
la pandemia por Covid 19. 

PLANIFICACIÓN 
AMBIENTAL Y 
GESTIÓN 
TECNOLÓGICA 
Cooperación 
Interinstitucional y 
Gestión de 
Proyectos 

Se solicitó la caracterización del 
subproceso Cooperación 
Interinstitucional y Gestión de 
Proyectos:  Cofinanciación de 
Proyectos PR_CP_001 Versión 07, 
donde se pudo evidenciar que se 
encuentra desactualizado ya que 
en CAMEDA está la versión 07 que 
no es coherente con lo que existe 
en el papel según la resolución 
0958del 8 de julio de 2020. 

Cargar la información 
en la intranet link 
donde se encuentra 
alojada la 
documentación 
controlada por el 
sistema de calidad 
(Sistema de Gestión - 
(CAMEDA)). 

Formatos 
dispuestos en 
la intranet 

18-dic-
21 

Actualizar los documentos del 
subproceso Cooperación 
Interinstitucional y Gestión de 
Proyectos en el Sistema de 
Gestión de Calidad. 

PLANIFICACIÓN 
AMBIENTAL Y 
GESTIÓN 
TECNOLÓGICA 
Cooperación 
Interinstitucional y 
Gestión de 
Proyectos 

Se solicita los soportes de cómo se 
lleva a cabo la formulación del 
Presupuesto Anual de Inversiones 
PR_CP_002 Versión 03. Informe de 
Gestión de la Vigencia PR_CP_003 
Versión 5. Elaboración de 
documentos de Planificación 
Estratégica de Mediano y Largo 
Plazo PR_CP_004 Versión 02. Se 
evidencio que estos procedimientos 
no han sido actualizados como se 
puedo evidenciar en el CAMEDA. 
La doctora Reina manifiesta que es 
una actividad que ella no desarrolla 
que es un tema que se lidera en 
Sistema Integrado. Por lo que se 
requiere que solicite una 
modificación al manual de 
funciones ya que está a cargo de 
ella.  Tomado del manual de 
funciones y competencias 
laborales. 

Solicitar la 
modificación del 
manual de funciones 
para adecuarlo a la 
realidad del proceso 

Solicitud de 
modificación a 
manual de 
funciones 

18-dic-
21 

Presentar solicitud de 
modificación al Manual de 
funciones de la Líder del 
subproceso. 

PLANIFICACIÓN 
AMBIENTAL Y 
GESTIÓN 
TECNOLÓGICA 
Cooperación 
Interinstitucional y 
Gestión de 
Proyectos 

Se solicita la matriz de trabajo que 
fue presentada por la subdirección 
de Planeación y Gestión 
Tecnológica a CAMEDA para llevar 
la trazabilidad de los funcionarios 
que tienen trabajo en casa para los 
contratistas, se hace trazabilidad al 
contrato 262 el cual cuenta con 
acta de inicio del 28 de agosto, 
pero en la actualidad no existe 
trazabilidad de las actividades 
realizadas por el contratista. Donde 
se puede concluir que lleva cerca 
de dos meses de ejecución del 
contrato. 

Se realiza 
seguimiento al 
contrato 262, de 
acuerdo a las 
obligaciones 
contractuales a partir 
del informe de 
ejecución para el 
pago de actas 
parciales * 

Seguimiento al 
contrato 262 
verificando el 
cumplimiento 
de las 
obligaciones 
contractuales 

18-dic-
21 

Presentar seguimiento al 
contrato 262 verificando el 
cumplimiento de las 
obligaciones contractuales. 
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PLANEACIÓN 
AMBIENTAL Y 
GESTIÓN 
TECNOLÓGICA 
Áreas Protegidas 

Se toma como muestra los 
radicados electrónicos No. 5982 y 
5936 del 16/09/20, los cuales se 
encuentran vencidos desde el 
14/10/20 en el sistema CAMEDA.  
La ingeniera Consuelo Carvajal 
presenta evidencia que se envió el 
proyecto de respuesta para firma 
del subdirector de Planeación 
desde el 07/10/20, con el 
respectivo cuadro diligenciado, sin 
embargo, durante la auditoria no se 
logró verificar que se haya enviado 
a correo oficial o ventanilla para 
que se diera  radicado de salido, 
por lo que los PQR a las 5:15 PM 
se encontraba activa. 
Con fecha 15/10/20 a las 7:08 P.M, 
se recibe correo electrónico por 
parte de la ingeniera Consuelo 
Carvajal, informando que mediante 
radicados electrónicos de salida 
No. 6112 y 6114 del 15/10/20, se 
dio respuesta a las peticiones 
mencionadas con antelación 

Dar respuesta de 
manera eficiente los 
PQR asignados, 
entregarlos al 
subdirector y estar 
pendiente de la entrega 
con la firma del oficio, 
para enviar al 
peticionario 

dar respuesta 
oportuna al 
100% de los 
PQR asignados 

16-oct-
20 

Presentar plan para controlar 
los tiempos de respuesta de 
manera eficiente a los PQR. 

SUBDIRECCION 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 
Gestión 
presupuestal y 
financiera 

Se procede a revisar los PQR 2020 
pendientes por dar respuesta , y a 
la fecha de la auditoria se encontró 
el radicado electrónico 2998 del 27 
de julio de 2020, dicha petición se 
encuentra sin respuesta. 
 
Se toma como muestra el radicado 
físico de entrada No. 6032 del 31 
de mayo de 2021,  el cual fue 
asignado a la Doctora Diana 
Beltrán. La respuesta fue dada el 
15 de julio de 2020 
(extemporánea). Aunque en el 
sistema de correspondencia se 
puede verificar que efectivamente 
se dio respuesta al peticionario, no 
es posible identificar el número del 
radicado de salida ni  el contenido 
del mismo. 
 
Se toma como muestra el radicado 
electrónico de entrada No. 6775 del 
2 de octubre de 2020, el cual fue 
asignado a la Doctora Diana 
Beltrán , se dio respuesta mediante 
radicado de salida electrónico No. 
5726 del 13 de octubre de 2020 
(respuesta dentro del término legal 
), sin embargo , NO fue posible 
identificar el contenido de la 
respuesta, en virtud a que la 
auditada manifiesta problemas con 
el correo electrónico de Outlook. 

 
1. Fortalecer el proceso 
de revisión diaria de las 
radicaciones de PQR a 
través de la plataforma 
de correspondencia, 
asignando el caso 
dentro del tiempo 
establecido al 
funcionario 
correspondiente de 
acuerdo a la 
competencia. 
 
  
2. Realizar seguimiento 
semanal al proceso de 
generación de 
respuestas de los PQR 
asignados, dejando 
evidencia en acta 
interna del área. 
 
3, Evaluar antes del 
envío al destinatario, la 
calidad de las 
respuestas en cuanto a  
tiempo, contenido, 
ubicación física y virtual 
de los documentos 
generados, dejando 
evidencia del 
procedimiento a través 
de acta interna. 

Presentación  
del 100% de  
las respuestas 
a los PQR 
asignados al 
área de 
Gestión  
Financiera, 
cumpliendo 
requisitos de 
oportunidad y 
calidad. 

31-dic-21 Se presenta matriz de 
relación de control de 
correspondencia. 
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SUBDIRECCION 
ADMINISTRATIVA 
Y FIANCIERA 
Gestión 
presupuestal y 
financiera 

La líder muestra el plan de acción 
por proceso de Gestión 
Presupuestal y Financiera, 
encontrando por parte del auditor 
que está  incompleto ya que falta la 
consolidación a 31 de diciembre de 
2020, se busca dentro de los 
correos electrónicos enviados al 
sub proceso encargado de 
consolidar (SIG) pero no fue 
posible identificar que el PAP fue 
reportado  

1. Articular a través de 
reunión con los 
funcionarios 
responsables del plan 
de acción individual, la 
presentación de los 
mismos, estableciendo 
actividades a 
desarrollar para el 
cumplimiento de metas, 
determinando tiempos 
de entrega para 
consolidación y 
presentación oportuna. 

Presentar ante 
la Corporación 
el Plan de 
Acción 
consolidado 
dentro de los 
tiempos 
establecidos en 
la vigencia 
correspondient
e.. 

31-dic-21 Se presenta el plan de acción 
por procesos de Gestión 
presupuestal y Financiera 
consolidado a 31 de 
diciembre de 2020. 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 
Gestión 
Documental 

Se indaga la profesional líder de 
Gestión Documental, por el formato 
de seguimiento a actividades o 
trabajo en casa por parte de los 
funcionarios: Paola Machado-Luis 
Felipe García, Eduardo Millán. 
Manifiesta que no lo conoce y se 
evidencia que no se está llevando 
este formato además la matriz se 
lleva hasta el 20 de julio de 2020 
con algunas personas del área 
administrativa y no volvieron a 
hacer seguimiento. AL señor Luis 
Felipe García no se tiene evidencia 
de ningún tipo de seguimiento.  

Realizar control al 
personal que labora en 
casa  

Llevar el control 
y seguimiento 
del trabajo en 
casa 

31-dic-21 Presentar el método de 
control de seguimiento a 
actividades de trabajo en 
casa en el formato 
correspondiente. 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 
Gestión 
Documental 

Se pregunta al funcionario por el 
seguimiento de PQRS electrónico 
según informe de control interno del 
17 de marzo al 30 de abril de 2020. 
No se obtuvo  respuesta  sobre 
este informe, se desconoce la 
trazabilidad del mismo y no tiene 
conocimiento del mismo. 

Realizar seguimiento a 
la trazabilidad de los 
correos recibidos 
durante el periodo del 
17 de marzo al 30 de 
abril de 2020.  

Hacer el 
seguimiento a 
la 
correspondenci
a 

31-dic-21 Para la fecha estima del 17 
de marzo al 30 de abril, la 
correspondencia no quedo 
registrada en el sistema 
procortolima  se presenta la 
evidencia de que la oficina de 
gestión documental re 
direccionó las diferentes 
comunicaciones de sus 
usuarios a las dependencias 
oficinas y funcionarios. 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 
Gestión 
Documental 

Revisado el procedimiento se 
evidencia que este no está 
actualizado frente al tema de los 
PQR electrónicos y todo lo que se 
ha implementado de forma 
electrónica para brindarle atención 
al ciudadano, teniendo en cuenta 
las estrategias implementadas para 
la atención al ciudadano en esta 
etapa de pandemia según 
resolución  0609 de 31 de marzo de 
2020. 

Actualizar el 
procedimiento 

Hacer los 
ajustes y 
actualizaciones 
del 
procedimiento 
de PQR 
electrónico 

31-dic-21 Se presenta la actualización 
del procedimiento peticiones, 
quejas y reclamos de fecha 
13/12/2021 en su versión 07. 
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SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 
Gestión 
Documental 

Se hizo revisión al mapa de riesgos 
y no se tiene actualizado como se 
ha solicitado 

Actualizar mapa de 
riesgos  

Hacer los 
ajustes y 
actualizaciones 
del mapa de 
riesgos  

31-dic-21 Se presenta soporte del 
mapa de riesgos actualizado 
para el área de gestión 
documental. 

 
 

N° de acciones de mejoramiento propuestas 37 100% 

N° de acciones de mejoramiento cumplidas  27 73% 

N° de acciones de mejoramiento por cumplir  10 27% 

 
Grafico 2. Cumplimiento de las acciones de mejoramiento. 
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IV. CONCLUSIONES 
 

De acuerdo con el seguimiento realizado con corte a 31 de diciembre de 2021 al 
cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento por 
procesos, se concluye que 27 acciones de mejoramiento fueron cumplidas.  
 
En el consolidado de las acciones con corte a 31 de diciembre de 2021, se 
encuentra 27 acciones cerradas que representa el 73% y 10 acciones abiertas que 
componen el 10% restante.  
 
Se presentaron 18 observaciones, el equipo auditor deja constancia de las 
oportunidades de mejora de los riesgos para la calidad que podrían convertirse en 
no conformidades futuras. 
 
La Oficina de Control Interno a la Gestión analizará los casos donde no hubo 
cumplimiento de las acciones de mejora en los tiempos establecidos en el plan de 
mejoramiento por procesos.   
  
 
V. RECOMENDACIONES 
 

Es pertinente recordar a los líderes de los procesos la importancia del 
cumplimiento de las acciones de mejoramiento dentro de los tiempos establecidos 
para poder realizar el cierre de las no conformidades, trabajando en pro de la 
mejora continua, contribuyendo al fortalecimiento de manera integral a los 
procesos de la Corporación. 
 
 
 

 
______________________________________           
FIRMA CONTROL INTERNO A LA GESTIÓN                
 


