MENSAJEINTERNO 7o , 01
COPIA CONTROLADA | N '
CorpvramonAulonoﬁm ’ . B Pag * A _____1__ de1
)_"Z-egmz)z;! det :{<)§'}z‘,‘szz . . ' " o
100 - B
- [100.022.1 ] | o
RN
"' CIUDAD Y.FECHA : lbagué, 22 de enero de 2023
CPARA : ELVIAMARIA GARZON PACHECO

fSubdirgactora AdminiStratiVa y Financiera h

D_ET] ~©. . NUBIAYINERI MARTINEZ CUBILLOS

Jefe Oflcma de Control Interno ala Gestlon

-AS_UNTO'A . o Remision informe de segmmlento y evaluacion de PQRS, -

\ ]correspondlente aI segundo 'semestre de la vngenma 2022- .

\

Para su conommlento y fmes pertlnentes de acuerdo a lo de su competenma;
remito informe tle seguimiento y evaluacion-de‘los. PQRS sin finalizar aS|gnados a .
- la Subdlrecmon Administrativa, y Fmanmera correspondlente aI segundo semestre
L vde la vugenma 2022. . : ‘

 Esta remision se lleva a cabo en ejercicio - de Ias funCIones de Control Interno
a3|gnadas en el marco de la Ley 87 de 1993 y desde el rol de Tercera Linea de
.. Defensa del Sls,tema de Control Interno a la Gestlon de CORTOLIMA (Resolucion -
-No 1811de20>2) ’ : : - '
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" CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

* PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL»

* Version 0

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DESCRIPClON DEL SEGUIMIENTO/ EVALUACION

| objetivo:

El proposﬁo del lnforme es determlnar la oportunldad de las -

" respuestas.y el nivel de- -percepcion de los servicios y tramites

ofrecidos por la Corporacién Auténoma- Reglonal del Tolrma -
CORTOLIMA y en. el evento de ser necesario, . formular
recomendaciones a la alta direccion y a los responsables de los

' procesos para el mejoramlento contmuo de la prestacién . del |
.’serVICloa Ios usuarios por parte de la Entidad. -~ -

“.| Alcance: ~

El presente documento corresponde al Infdrme unlﬁcado de-f

Peticiones, Quejas, Reclamos SugerenmasyDenuncnas (PQRSD)
recibidas .y atendidas por la. Subdireccion = Administrativa y
Financiera de la Corporacion Autonoma Regional del Tolima -

" ICORTOLIMA durarite el perlodo comprendldo entre el 1°de JUIIO al-

30. de d|C|embre de 2022 ST L

’ Proceso(s)l -
dependencia(s) objeto de
segmmlento ,

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

)

Responsable del proq' eso
jl dependencna

. ELVIA M'ARIA GARZON PACHECO_ .

Subdirectora Administrativa _yFinancieré_ ‘

¢ .
.

ACriterio(s,)rI dQCUmemto(s') 1

.. Decreto No 648 de 2017, “Por el cual se modifica y ad|c10na el
" . Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
. Funcién Publlca” Capitulo'5, en su articulo 2.2.21.5.3 sefiala, “De

las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control

Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través-de. ..

" los SIgulentes roles: hderazgo estrateglco enfoque - hacia la| -
" prevencion, evaluacion. de la gestién. del riesgo, evaluacuon y

.- seguimiento, relacion con entes externos de'control.
' Sustento Normativo - Constitucion Politica de 1991. - Ley 1755 deJ ‘
30 de Junlo de. 2015 Decreto 166 de 2016 Ley 734 de 2002

SED
' . -Cra. 5% Av. Del'Fenovarril | Calle 44 ; Sur:
Teléfonos: (578) 2613260 - 2655444 - 2657775 2655452 - 2655446 -
,1)60149 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554
. —. 2655378
. . Linea Nac:onal 018000956666 desde el resto del Pais "
E-) Mal/ cortolima@l¢ortolima.qov.co - Web:www.cortofima.qov.co

2660101 - 2640517 -

CENTRAL

Direccion Territorial .~
Surorjente:
. Extension 402
- - Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8 - 120,
Purificacion -

" Direccion Territorial Orienté:”
Extensidn 403 -

" Direcci6n Territorial Direccién Territorial

Norte: Extensién 400
Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876. -
Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo
Predio Casa Verde X piso, ",

Lérida - Tolima - © Melgar

Extension: 401
Telefax.: (8} 2462779 .
C.C. Kalarama.Cra. 8 -,
No. 7 -24/28 OR, 301-

303, Chaparral’

Ivagué — Tolima ~ Colombia™ | ) . A C T
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\

PROCES

O DE EVALUACION INSTITUC’I‘ONAL‘ .

Versién 0

" INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

i DESCRIPCION DEL.S_EGUI‘MIENT'O ! EVALUACION

Profesional encargado del
Informe:

Nubla Ylnerl Martmez Cublllos -Jefe Oflcma de o
Control Interno ala Geotlonl IRMA MORENO

Fecha de seguimiento /

Enero 10 de 2'023‘

evaluacion:

Métodos utilizados:

‘| e Para el desarrollo de la actividad. de verificacion del estado de.
. -atencién ala correspondenma y los PQRS, de la Subdireccion
AdmmlstratNa y financiera, del 1 de Julio al 30 de Diciembre
de 2022, la mformacxon es tomada ‘del sistema de
correspondenCIa que-tienen la- Corporacion que es administrado

- por plataforma tecnolégica. donde encontramos’ el aplicativo
CORRESPONDENCIA 1SO médulo de- seguimiento- , -el cual
opera como la herramlenta oficial para el registro y trazabmdad
de toda’ comunlcamon C|udadana que se reqwera en la
corporamon -

1. INTRODUCCIC'IN‘

Este informe de
cumplimiento de
_revision independ

2022), enmarcada_dentro de la funcién de .asesoria, evaluacmn y acompafiamiento, asignadas por|

concepto legal a
para el cumpllmle
1993 y desde el
‘ CORTOLIMAZ

‘El .presente ddcumento corresponde al Informe unlflcado de Petlcmnes Quejas, Reclamos
. Sugerencias y Denuncias(PQRSD) recibidas y aténdidas por las dependenmas del: Corporacion|-
Autébnoma regiona

30.de diciembre d

egunmlento lo reahza la Oficina de Control Interno a la Gestién en el ejercmo de!.
as orientaciones y obligaciones derivadas de la_Ley 2195.de 2022 y en el rol de
ente y objetiva como tercera linea de defensa (Resolucion 1811 del 29 de abril de|-

a Oficina de Control-Interno a la Gestién, en aplicacién al mejoramiento coptinuo|
nto de la misién Institucional de la Corperacion, conforme al marco dé la Ley 87 de
rol de Tercera Linea de defensa del S;stema de Control Interno a Ia Gestlon de

| del Tolima CORTOLIMA durante el perlodo comprendldo entre el 1 de julio y el
e 2022. '

.2.ANTECEDENTES

o Enla
. corre

Su‘dereccmn ‘Administrativa y Fmanmera que fue remitido con el mensaje mterno 99
del 26 de abril de 2022.

Vlgencna 2022 la Oflcma de Control Interno ala Gestlon realizé segwmlento ala
pondencia y. PQR, del 1 de- enero al 31 de marzo de 2002, asignada a la -

amente esta Oflcma reéllzo segulmlento a Ia correspondenc&a y PQR del 1 de

o Nuev

.Teléforios: (57

2660101 - 26405

Linea N
- E-Mail: cortolima@cortolima.qov.co - Web: www. cortolima. gov.co

Dlrecc:én Territorial Orlente.
~  Extensién 403 -
X Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23.- 37 segundo
piso,
Melgar

Direccion Temtonal :
Norte: Extension 400 .
Calle 2a Sur No 6-81
‘Avenida las Palmas
Predio Casa Verde .
Lérida - Tolima

SEDE CENTRAL
‘Cra. 5% Av. Def Ferrocarril, Calle 44
) 2653260 - 2655444 - 2657775 - .
17 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 2654554 .
. —2655378 ..
acional: 018000956666 desde el resto del Pais *

« ‘Direccion Temlonal

. D:recc:Qn Territorial
Sur: :

Suroriente:
Extensit 402
Telefax.: {8) 2281204
Cra. 9 No. 8- 120,
Purificacién

407
Telefax (8) 2462779 -
C.C. Kalarama Cra. 8
No. 7 - 24/28 Ofi. 301+
303, Chaparral .

Ibagué = Tolima — Colombia
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" CORPORACI(IN AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA -

" PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL o .~ Version0

[NFORMEDESEGUIMIENTOYEVALUACI()N_ I o

enero al 30 de agosto de 2022 de la Subd|reCC|on Admlnlstratlva y FlnanCIera que f fue
emltldo a traves del mensaje interno nimero 160 de 6 de septlembre de 2022 .

3 DESARROLLO

3 1 EwdenCIas

'Para eI desarrollo de la act|V|dad de verlflcacmn del estado de atenmon ala correspondenma y Ios
PQRS, dela Subdlrecc,lon Administrativa y FlnanC|era | del 1 de Juho ‘al 30 de diciembre de 2022, la
informacién es tomada del sistema de correspondencia que tienen la Corporacnon que es administrado
por plataforma tecnologlca donde encontramos el aplicativo CORRESPONDENCIA 1SO médulo de
_segwmlento , el cual opera como la-herramienta oficial para el registro- y trazabllldad de toda
comumcacnoh cmdadana que se reqwera enla corporacmn

.

.3 2 Andlisis de Ia Inforn nacmn : ; : : o
se verifica que tenemos en la Oficina que usted Ildera 65 documentos de correspondencna enun estado o

_ pendlente segun Ia S|gulente rela0|on

ano registro “~ " fecha .- _remiteénte .. - asunto nombr__serie nombr_depndnc © - | responsable

Respuesta oficio 21286 ARL INFORMES AF- . MENDEZ RINCON

1 2022 9556 - - 20/05/2022' .COLMENA .Gestlon Talento

2622 9587 i 20/05/2022 GOLMENA = 22?53?%2.22‘5? 5582 ARL 'NFORMES AP MENDEZRINCON
ol ; ' ; ' Respuesta oficic 585 ARL INFORMES AF- ' '
2022 9558 . 2010512022 COLMENA Goaron Talonto MENDEZ RINCON
2022, 10818 " oroeizoz2 SOLMENA - - Reporte Inconsistencia en INFORMES AF- _MENDEZ RINCON
AR - COLMENA =~ REPORTE INCONSISTENCIA EN Solicitudes AF- : o
202? - 10825 - X - 07/06/2022 SEGUROS - Gestion Talento . 'MENDI;EZ R‘]NCON ’
2022 < 14107 , 28/07/2022 CASTA (D;Z;?EJT d‘f Peticion | DERECHO PETICION AF- 'AWEZQUITA QUINTERO
2022 B179 s 16/08/2022 CARLOS ERNESTO ggr“t,'ﬁf‘\ff” de consejero Soliciudes AFSUBD.  pasciag BELLO
. .
1
. o 'SEDI:; CENTRAL E . Direccion _Tem'ldrial - Direccién Terri}oria; . 'DirecciOn Territorial Oriente: v Direccitn Teritorial
. Cra 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 - Sur:. . ° . Norte: Extension 400 ) Extensién 403 © . ! Swroriente:
. Teléfonos: (578} 26'1 3260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 < 2655446 - Extension: 401 . Calle 2a Sur No 6-81" B Telefax: (8) 2456876 B Extensién 402
2660101 - 2640517 - . 13607149 - 2657186 - 2654940 2654555 - 2654554_ Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas - -~ Calle 6 No. 23 - 37 segundo ‘Telefax.: (8)-2281204 - -
. . - 2655378 . . C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde . . piso; . . Cra. 9No, 8- 120, «
Linea Naciohal: 018000956666 desde el resto del Pais . No. 7-24/28 Ofi..301- . - Lérida - Tolima : . Melgar Purificacion Lo

E- Mall cortolima@ vortolima.qov.co - Web: www.cortolima.qov.co * 303, Chaparral
R lbagué Tollma Colombla



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA ... -
PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL v o | Version0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
2022 18657 | ' - 05/09/2022 ERNESTOMORA gﬁgg‘%ﬁfﬁ\fgzz'” 032 de Sdlicitudes AF- - sancHiEZ ORTIZ
‘ . ’ . - TRANSPORTES SOLICITUD DE REVOCATORIA SOLICITUDES :
2022~ 18351 20002022 g " - OTRAS AF-SUBD. ADMITIVA LUGO BOTERO
'2022 . 20373 .| 31/10/2022 COLPENSIONES - ﬁghﬁl‘.’rf\?,f'ca“ INFORMES AF-SUBD. RAMIREZ ROZO
- B N TRV SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO INFORMES 1< « ’
. 2022 8530 | 01/11/2022 ADRIANAMARIA -+ Gestion do OYUELA GIL
. .
N
. co o R 'SOLICITUD CONCEPTO CAMBIO. .~ - g
2022° . 8644 . 08112022 ENRIQUEOSPINA S5/ iriypEs OTRAS AF.SUBD. ADMITIVA GARZON PACHEC(:)
. 1 : ' MODIFICACION DEL OFICIO CON nant L
2022 8672 o ‘o:‘a/1.1/2022 ENRIQUE OSPINA_ SOLICITUDES OTRAS AF-SUBD. ADMITIVA GARZON PACHECO
: ' ilNTEROIL f Cordial sa saludo, srs. SOLICITUDES OTRAS AF- ' i ‘ '
2022 637 ' . tor12022 cortee Gestion " CCASTRO RUIZLUZ
. . (
N . ; ’ . me permito hacer observaciones Entes de control
<2022 21394 j6/1,1/2°22 LAURA ALEJANDRA = F Gestionde - OYUELA GIL
2022 21720 191112022 ELSA PATRICIA por medio de la presente Solicitudes AF- OYUELA GIL
. L ) P : Gestion de . .
- . : AN AR ma PROCESO COACTIVO No,. 3347. INFORMES. 1 :
2022 9097 | . 231112022 JUAN CARLOS AP, Gestion do OYUELA GIL
I : . . . ) L
: . A\ :
. » : : CAMERFIRMA, '~ REMITE INFORMACION DE FIRMA INFORMES
2022 9284 ;0(11/2922 ONAC. = AF-" Gestion Talento PAR'S"S“‘.VA
' U . ey o _ PROCESO-DE COBRO No. Solicitudes AF- . X
2022 22501, . | 01/12/2022 . % SUBD. ADMITIVA . RAMIREZ ROZO
) . . N
SEDE CENTRAL . ~Direccién Territorial Direccién Territorial Dﬁéécién 'f‘emtoﬁal.oriente: Direccidn Teﬁlorial
2 i , Calle 44 - 8. Norte: Extensién 400 Extension 403 e 3
Teléfonos (57?)02’63535263‘,2%2’5’;3;’0?gg77756 82655452 2655446 . Exlens;lorn.' 401 CZII: 2a Sfirr’sl(lonﬁ—m Telef,;)infé)’21456876 . L Ezgﬁggg[jOZ
2660107 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las-Palmas - Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
Linea N 10180?702965?6367;?11 de el resto del P ‘ ﬁlc}ng/rgg’gfrgbf » 'Prfgigfcas'i?l\'/em’e : N’r)ifo' C’aFQI}?a{ﬁ'm'
f fesde ef resto del Pais jo. 7 - LOFL. - N riga - fohma . leigar | urificacion 1
E-Mail: 'MEMW v cortolima.gov.co 303, Chaparral ' . g. : : .. ,I' N
) - hagué ~ Tolima ~ Colombia ) .




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA -

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL . -

Versién 0

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Crii. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44
Teléfonos: (678) 2658260 - 2655444 - 2657775 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640517 - 2660149 2657186 - 265494Q - 2654555 - 2654554 .
— 2655378 | .
. . Linea Nacioral: 018000956666 desde el resto del Pais
E-Mail: cortal/ma(p zortolima.gov.co ‘- Web: www.corfolima. govco !
N ‘bagué — Tolima —~ Colombia B .

Sur:
Extension: 401 * - |
Telefax.: () 2462779
C.C. Kalarama Cra, 8

" No.7-24/28 Of. 301-

. 303, Chaparral

« Norte: Extension 400

Calle 2a Sur No 6-81-
Avenida las Palmas
Predio Casa Verde

Lérida - Tolima

Extensién 403
Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo -,

piso,
- Melgar

/
2022 z;ezé \ 0171212022 ‘.IA‘_VG'ENCIA NACIONAL 12%2823321[)5&?3%‘ Respuesta INFORMES AF' ' quzvia CALQERON
! )
- 2022 22%,93" N 05/1272622 B QSB%OTB%?‘I’\‘/’;E”W'Q“ SO"C’“‘deS AF- VANGELVPAR‘RA.
» 2022 - 22830 \ _‘06/12/2‘025 g:“\smcm‘v"as Paz ‘Soligiitudes‘AF-SU.BD.ADMITIVA | ’ﬁAMIREZ ROZO -
2022 .22.884v 06/12/2022 . HACIENDA VILE sA SplicitudesAF; _Gesﬁéh ' ‘  +DIAZ ROZO: A
2022 9539 . oor12/2022 orueAl le:ORMESAFf Gestion'de OYUEAGIL
2922} 9540 | 0811212032 'B‘fﬁﬁéﬁfq : INFORMESIV'AF- - Qgstiép de OYUELAGIL
2002 ‘23104- ogrrzrz022 ONCESIONARIA Soliitudes AF- _ Gestion ' DIAZROZO.
2022 23116 0011212022, ‘PROCURADURIA _Entéé de control AF-SUBD. /.\Q!\AITIVA. GUZMAN cAu_:}ERON'
2022 . 23123 .. 001122022 CEYSARAU'\GUSTO * Solicitudes AF- Gestion d‘e-vl _ OYUELAGIL
2022 33127 | 09/12/2022 “RUAGROUP ' Solicitudes AF- - Gestion’ . DIAZROZO .
2022 23189 1011212022 CONSORCIO Solicitudes AF-  Gestion " DIAZROZO
2022 23275 1:2/ﬁzlzoéz Proyg-cciones .fs;;giéitudes AF- Gestion - - DIAZ ROZO '
2022 23299 12/12/2022" LOGISTICA 3T S'.A-_._- INFORMES AF- . Gestién _ DIAZROZO *
2022 223301 1211212022 ISAGEN~JULIQ T DiAz Rozo'_
 2’02,'2 23304 1211202022 O s / . DIAZ R‘OlZ(?’."
‘2022, 23309 12122022 EESSEONTSAS -+ DIAZROZO
2022 2{3329‘- : 12202022 - GOROUS “Soliitudes AF-  Geston . DIAZ ROZO
2022 23354 - 13/12/2022 gg;—’:gg Lopez » INFORMES AF- Gestion DIAZROZO
2022 | 23361 © 13/12/2022 ESTACIONDE - Solicitudes AF-* Gestion ‘ DIAZ ROZO
2022 - 23371 '13/112/2022 INVIAS - HERNAN . |NFoRn}|Eé AF- Gestion DIAZ ROZO
2022 - 23372 [13/12/2022 INVIAS -HERNAN  Solicitudes AF-  Gestion ™ DIAZ ROZO
’ 2022 " 23373 f 1’3/&2/2622 INVIAS-HERNAN Solgcitudes AF- V.Gestién ) DIAZ RO_ZO.' =
2022 ‘_ ‘ 23374 13/12/;0‘22,“ INVIA-S-“HERNAN ’ Res'pﬁés'ta radicado de entrada - g . 'DIAZROZO”
. , N : \ . . L
2022 '23375 ’ 13/12/2022 INVIAS - HERNAN cbrrespondencia del Instituto DIAZ ROZO
'éoég - 23381 - 181212022 JUZGADO SEGUNDO 2021 746 OFICIO 1970 i “DIAZROZO
2022 -_23514‘ 14/12/2022 ﬁﬁ;ﬁggf@a ‘ Remisién Oficio 2022-RF050 de - GALDERON QUIROGA. -
2022 23516 14112/2022 BANCO AGRARIO DE . OFICIO No. 1001131/ | ANGEL PARRA
2022 9631 141212022 ALBA PATRICIA . RESPUESTAAL RADICADO DE ' HERNANDEZ RIOS
2002 ° - o2sso4 - f _114/_1’2/20’22', ALBAPATRICIA  ° RESPUESTA RADICADO 30234 " ‘HERNANDEZRIOS
SEDE CENTRAL * Diredion %enitori;/ Direccién Territorial _bireccif{n Territorial Orlente’ ' Direcsien Terrtoriat

Suroriente:
Extensién 402
Telefax.. (8) 2281204
Cra. 9 No. 8- 120,
Purificacion




CORPORﬁ CION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA

'PR_OCESO

DE EVALUACION INSTITUCIONAL - Versién 0
" INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION ’
.
2022 ° 23637 . 1‘5/12/20224, CELSIA COLOMBIA - Ordeh Compra No. 4100040102~ ) DIAZ ROZO'
s022 g3 ' 161212022 CELSIACOLOMBIA™ L ' DIAZROZO . -
2022 . o754 © . 1912/2022 SINTRACORTOLIMA. - SOLICITUD COPIA DEL:E-S;I'UDIO " GARZON PACHECO
2022 977 19/12/2022 JDLIJENTA DIRECTIVA . per asemBLEA . * GARZON PACHECO
222 2312 2omz022 o Diagnéstico de verficacién del - SANCHEZ ORTIZ
C2022 9813 21/12/2022 WILLIAMVILLA RADICADO No,. 30237, CON HERNANDEZ RIOS
2022 23831 211212022 INCUBACOL. : . Soportes de pagos de las CASTRO RUIZ
“2022 7 esss 2112/2022 AMALIA ROJAS 'RECURSO DE RUIZ MARTINEZ'
202" 23885 21/12/2022 CELSIA COLOMBIA  Orden Compra No. 4100040367 DIAZ ROZO,
2022 23893 211212022 NOTARIATERCERA  TRAMITE DE INSOLVENCIA DE - OYUELA Gl
2022 24058 231212022 BANCOGNB Oficio de embargo ANGEL PARRA
2022 24243 o022 Reiteracion radicado 22707 del " RAMIREZ ROZO
2022 o965 2811212022 COAGRODISTRITOS 1y 10 NORMATIVIDAD O GARZON PACHECO
002 24441 29112/2022 JUANA ~ COSTOS DE INVERSION Y NIETODIAZ -
2002 . 24465 son022 0  Comunicado Demandado no ANGEL PARRA |
2022 24472 30/12/2022  BANCO MUNDO ‘Respuestaa OfioNo,  ANGEL PARRA
2022 24488. _30}12/20_22 C“or_nun.icadO Aql’arato'ria Oficio ~ ANGEL PARRA

Igualmente - Se -evide
| segun’la siguiente re

Vs

‘BBVA

IaC|on

AN

Responsable

Cantida‘d :

DIAZ ROZO OLGA LUCIA -

21

"‘OYUELA GIL ANDRES MAURICIO

ANGEL PARRA JUAN MANUEL

M o

GARZON PACHECO ELVIA MARIA

MENDEZ RINCON INGRITH CAROLINA °

RAMIREZ ROZO LIZETH LORENA

| HERNANDEZ RIOS SANDRA YINED

CASTRO RUIZ LUZ MARINA

GUZMAN CALDERON RODRIGO ADRIAN

SANCHEZ ORTIZ YERLY ZULYANA

{ NIETO DIAZ JAIME

T AMEZQUITA QUINTERO KEVIN ENRIQUE

RUI

7 MARTINEZ MARIA CAMILA

PAR

IS SILVA RODRIGO

| PAS

CUAS BELLO MAURICIO ALEJANDRO

LUG

50 BOTERO CARLOS JAVIER

Slalalalalan|vv]|w|s|lalo

/
2ncia Ias personas responsables de la correspondenma pendlente por resolver

- 25so1o1 26405

Linea N

E- Ma:l corfolima@cortolima.qov.co - Web: www.corfolima.gov.co |, | )

o '| Cra. 5. Av. Del Ferrocaril, Calle 44 " °
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446

SEDE CENTRAL

7 - 2660149 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554
-.2655378
acional: 018000956666 desde el resto def Pais .~ =

Ibagué - Tolima - Colombla

. 'Direccién Termitorial

Extension: 401
Telefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8
No.7-

303, Chaparral!

. Direccidn Territorial
Sur; Norte: Exterisién 400
- Calle 2a Sur No 6-81

Avenida Jas Palmas
- Predio-Casa Verde.

24/28 OF; 301+ Lérida - Tolima

Direccién Temitorial Oriente:

. Extensién'403
Telefax: (8).2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo
.piso,

Melgar

Direccién Territoriat
Suroriente:
Extensién 402
Telefax.: (8) 2281204

" Cra. 9No. 8-120,.

Purificacién



CORPORACI‘I N AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
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' CALDI ‘RON QUIROGA FELIPE ANDRES

*{“ | N TOTAL

65

3. 3 Ev:denmas

Lo anteriormente expuesto, corresponde a con3|dera0|ones de la tercera hnea defensa desde su rol
| de enfoque hacia la prevencién, que busca ldentlflcar rlesgos y opor‘tunldades para los procesos
| evaluados y/o de seganlento de la Entldad : : ‘

| E\/idengias ‘Riesgo g | Posibles - Causas |
R ~ |Falta de control-en la
Posibilidad de afectacion - - ,entrada del proceso de
L econdmica y reputacional o :'asngnamon : de
'Radicados ¢ le debido a decisiones 3 Economico y PQRS.
correspondencia $in |judiciales en contra de la Reputacional - Falta de pnon idad para
respuesta ;o entidad por fallas en la - N ' .d ta 3 PORS
‘atencion de PQRS |dar respuesta a PQRS|.
: R S K a quienes se. les
asignan..

los|

14

’ observar

g, 'C'ONCLUS'I'ONES

¢

~|La Oficina de Control 1 r1terno a Ia Gestlon aclara que-la Subdireccion Admlnlstratlva y Fmanmera NO
informo, el avance realizado alos PQR pendlentes por finalizar del primer semestre de la vigencia v
2022, pese a.los requerlmlentos realizados, por lo que se ‘evidencia la falta segwmlento enla-
asignacion, . tramlte y fmahzacmn de correspondenma frente al periodo anterlor como se puede

"Periodo 1 de enero 2 30 de agosto de 2022
290 radlcados Pendie 'nte por tramite

Perlodo 4 de julio al 30 de D|C|embre de 2022 1
65 radlcado pendlente por tramlte o :

SEMESTRE CANTIDAD -
~ |PRIMER SEMESTRE . 0290 ¢
.+ |SEGUNDO SEMESTRE . ' 65
' SEDE &:EN;réAL . birecéién Territorial Direccién-Terrflorial .. Direccion Territorial Oriente: ‘ Direccion férrftﬁ}ial.

" Criv 5% Av. Del Ferrocarril., Calle 44

Te[efonos {578) 20113260, 2655444 - 2657775 - 2655462 - 2655446 -
1660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

' 2660101 - 2640517 -

" Linea Naciinal: 018000956666 desde el resto del Pais.

E-Mail: coﬂol/ma([lcortollma gov.co - Web: www.corfolima.qov. co
Ibagué ~ Tolima ~ Colombla '

- 2655378

Sur:

Extension: 401 .
Telefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8 -
No. 7-

303, Chaparral

24/28 Ofi. 301-

Norte: Extension 400 ;

-Calle 2a Sur No 6-81
* Avenida las Palmas
*- Predio.Casa Verde

Lérida - Tolima .

Extension 403

‘Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No..23 - 37 segundo

piso,
Melgar

" Suwroriente:
Extension 402
Telefax.. (8) 2281204
Cra. 9 No. 8 - 120,

" Puificacion



" CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA -

PPROCESO DEEVALUACIONINSTITUCIONAL — ~ =~ " Versiono

.- INFORME DE SEGUIMIENTO Y- EVALUACION

_ CANTIDAD

300
- 250 -
1200 o
S I 65 .’ X } .
. 150 ' -8 PRIMER SEMESTRE
100 " SEGUNDO SEMESTRE
50 . -
O ‘ . ' o “ . .
PRIMER. . SEGUNDO
 SEMESTRE SEMESTRE -
‘| mCANTIDAD -~ .290 . 65

Este anaI|3|s realizado por la Ofrcma de Control Interno a Ia Gestlon pudo eV|denC|ar que las acciones
de mejora adelantaaas por la Subdireccién Administrativa y Financiera, le han permitido disminuir la

cantidad de radicadgs pendientes por-finalizar con respecto al primer semestre, sin embargo se hace
| necesario que-se continle realizando el seguimiento y las acciones de mejora, hasta Ilegar ala
fln’allzacmn total de los PQRS dentro de los termlnos establemdos para cada uno. :

- RADICADOS TOTAL se verifica que tenemos en la Oflcma que usted Ildera tiene 65 documentos de’
correspondencra en un estado pendrente bajo las S|gwentes premlsas -

. Se evrdencra un alto rlesgo para Ia entldad aI observar 20 radlcados de Ios meses de julio,
C ‘agosto,; septiembre, octubre, noviembre y los primeros dias de diciembre de 2022 actrvos sin
7 respuesta ing umplimiento a una de las funciones que por Ley nos corresponde. . ‘

. EX|sten 45d cumento radrcados ala Subdweccron Admlnlstratrva y Fmanmera cuya fecha de
‘radicacion es|dél 15 al 31 diciembre de 2022 lo que srgnlflca que estarla dentro Ios Ilmrtes para ,
dar respuesta ala emision del presente informe -~ . : - -

‘o Posrblemente exrstan documentos que recibieron la respuesta pero: no se ha reahzado el

~ proceso de fmallzaC|on en el apllcatlvo como corresponde,

o Enesta revision se observa varios contratistas con responsabrhdad de dar respuesta los cuales

- ya no tienen compromiso contractual con la CORPOARCION generando un riesgo alto por que
el ciudadanono recibié la respuesta, S|tuaC|on en la cual esta dependenma ha reallzado las
recomendacm)nes para evitar estas novedades

~

5. RECOMENDACIONES

v

La Oflcma de Control Interno ala Gestlon lo Exhorta para que enun termlno de Diez (1 O) hab|Ies brlnde S
. respuesta al presentT mforme con: Ios soportes respectlvos A '

. N . N
' SEDE CENTRAL * . Direccién: Territorial: Direccién Territorial Direccién Territorial Oriente:- Direccién Territorial,
Cra. 5% Av. Del Ferrocaril, Calle 44 Sur: Norte’ Extension 400 Extension 403 " Suroriente:
Teléfonos (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 2655446 - . Extension: 401 Calfe 2a Sur No 6-81 " Telefax: (8} 2456876 . Extensién 402
2660101 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax,: (8) 2462779 . Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo . Telefax.: (8} 2281204 -
— 2655378 . C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8-120, .
' Linea chlonal 018000956666 desde el reslo del Pais «  No. 7-24/28 Of. 301- Lérida - Tolima . . A Melgar - Purificacion

E-Maii- cortolima@cortolima.qov.co - Web: wwwconollma qov.co . ' 303, Chaparral .
. -

Ibagué — Tolima - Colombra
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/

5. 1 AI equipo de la Subdrreccron Admlnlstratlva y Fmanmera revisar la razén-por Ia cual se
presentaron los radicados sin respuesta por- medio de la. herramlenta ISO y en el evento de ser
necesario adelantar [as acciohes correctivas que haya lugar. ' :
52 Finalizar. la- correspondencra en el apllcatlvo ISO que ya fue resuelta como

’corresponde
~5.3  Es importante generar un control por parte de Ios superwsores de los. contratos para que =

quienes tengan correspondencra a3|gnada antes de finalizar o recnblr a satisfaccion un contrato

verifiquen en el sistema ISO que estén a paz y salvo como estrategla de con’crol esto evitara| -

‘

que se’ materlahce un rlesgo a la entidad per esta causa

5.4 Antes de autorlzar un’ proceso de vacaciones verlflcar que el funmonano no tenga :
‘ correspondenma activa por resolver o dar respuesta '

6 CUMPLIM!ENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIAS Y LIMITACIONES

Este trabajo. se reahzo conforme a Io |nd|cado en el artlculo Ley 2195 de 2022 y en el roI de revrsron '
mdependlente y objetiva, como tercera linea de defensa (Resolucron 1811 del 29 de abril de 2022),
conforme ‘al marco de la Ley 87 de 1993 y desde el roI de Tercera Linea de defensa del Sistema de-
Control Interno ala G( stién.de CORTOLIMA o '

. SEDE CENTRAL - : : . Direccién Territorial " Direccién Territorial . Direction Territorial Oriente: - , Direccién Teritorial

- Cri 52 Av. Del Ferrocamil, Calle 44 . Sur: ) Norte: Extension 400 Extensién 403 ° ' Suroriente:
Telefonos (578) 2613260 - 265544 2557775 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 264051 7 '6601 49 - 2657186 - 2654940 - 2654555 2654554 - Telefax.: (8)-2462779 ~ . _Avenida las Paimas " Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax:: (8) 2281204
- ~ - — 2655378 . .C.C. Kalarama Cra. 8 " Predio Casa Verde piso, R Cra. 9 No. &- 120,
Lmea Nacu J1al: 018000956666 desde ef resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- . lérda-Tolima - = .. . Melgar ) . Purificacién ’

E-Mail: cortolimagih corfolima.qov.co_ - Web: wwi.corfolima. gov co 303, Chaparral | .
Ibagué Tolima = Colombia . .
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