Codigo: | - F 006

" MENSAJE INTERNO =
~ "<) | ©  copiaconTROLADA -  vesiom Ol
‘ ‘_({o\rpp()‘r;?xorltéuién.psnj:'  ) - o . l i . ’ : o -’ Pag | __1_de 1
NE
- 1100.02.2.1 |
T .
CIUDAD Y FECHA - : lbagué, 23 de enero de 2023
PARA . : ANDRES MAURICIO MARTINEZ =
- R, - Jefe Oflcma Territorial Norte )
DE - NUBIA YINERI MARTINEZ CUBILLOS

- Jefe Oficina de Control Interno a Ia Gestlon

| ASUNTO, o ‘ Rem|S|on mforme de segmmlento y evaluamon de PQRS .
' E - _ ycorrespondlente aI segundo semestre de la wgenc:a 2022. ‘

' Para su conoc1m|ento y fmes pertlnentes de acuerdo a Io de su competenma

remito informe de seguimiento y evaluacion de los PQRS sin finalizaf asignados a -

~la Oficina Terrltorlal Norte correspondlente al segundo semestre de Ia VlgenCIa‘ 8
-2022. : : L :

g ',Esta rem|3|on se lleva a cabo en. ejercicio de Ias funmones de Control Interno"
_ ;asngnadas en el-marco de la Ley 87 de 1993 y desde el rol de TerceraLinea de e
- Defensa del Sistema de- Control Interno ala Ges’uon de CORTOLIMA (Resolumon- :
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION'

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO / EVALUACION

: vaje}t'ivo:' '

/
¥

o »EI proposrto del informe es - determmar la oportunldad de las .
“respuestas y el nivel de percepcion de los servicios y tramites
- jofrecidos por la Corporacion- Auténoma Regronal del Tolima -~
.. ICORTOLIMA, y en el evento de ser.necesario, formular

" recomendaciones a‘la alta direccién y a los responsables'de los -

procesos, para el mejoramlento continuo de la prestamon del.
servicio. a los usuarlos por parte de la Entldad

‘Alcance:

Bl presente documento corresponde al lnforme unlflcado de
* |Peticiones, |
'|(PQRSD) recibidas y atendidas por la Oficina Temtorlal Norte de. |
lla Corporacién Auténoma Regional del Tolima -CORTOLIMA

‘Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

durante el periodo comprendido entre. eI
dlClembre de 2022 '

°de Jjulio al 30 de;v

Proceso(s) I »
dependenma(s) obje=to de
, segwmlento

-

OFICINA TERRITORIAL NORTE

Responsable del proceso
/ dependenCIa

l ANDRES MAURICIO ARTINEZ GUTIERREZ

Jefe:Oficina Terrltorlal Norte

| Criterio(s) / doc_ume_nto(s)-

Decreto No. 648 de 201 7 “Por el cual se mod|f|ca y adIClona
el Decreto 1083 de 2015, Reglamentarlo Unico del Sector
de la Funcién Publica” Capitulo 5, en su articulo 2:2.21.5.3
sefiala, “De las oficinas de control interno. Las Unidades u.
Oficinas de Control ‘Interno o quien haga sus veces|

* desarrollaran. su labor a través de los siguientes roles; -

- Ilderazgo estratégico; enfoque hacia la. prevencion,
evaluacion de la gestion - del riesgo, evaluacion vy

. 'seguimiento, relaci()n con entes externos de: control.
e Sustento Normativo - Constitucion Politica de 1991. - Ley, .
. 1755 del 30 de junio de 2015 Decreto 166 de 2016. - Leyf
734 de 2002 ' '

SEDE CENTRAL" -
Cra. 52 Av: Del Ferrocarril, Calle 44 - Sur:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 2655452 - 2655446
. 2660101 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 2654554
- 2655378, -
Lmea Nacional: 018000956666 desde el restu del Pais '
E-Mait: cortolima@cortolima.qov.co - Web: www.corfolima.qov.co

Direccin Teritorig! Oriente: "
Extension 403

Direccién Territorial
Norte: Extensién 400
Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876

» Avenida las.Palmas , Calle 6 No. 23 - 37 segundo

Predijo Casa Verde o piso,

Lérida - Tolima . Melgar

Direccion Territorial . Direccion, Territorial
Suroriente:
Extension 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8-120,
Purificacién

Extension: 401
Telefax.: (8) 2462779 -
C.C. Kalarama Cra. 8
No. 7 - 24/28 Of, 301-

303, Chaparral .

. Ibagué Tolima - Colomb/a o DN
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Corporatitn Autgnoms INFQRME DE SEGPIMIENT-O M EVALUACION '
2 g Tolima. ) ‘ ‘

'bEschIPcrléN DEL SEGUIMIENTOIEVALUACIQN e

i

Nubia Ylnerl Martlnez Cub|llos Jefe Oflcma de

Profe-smnal encargado del Co
9 Control Internoala Gestion -~ |

Informe

_Fecha de segu:mlgntol Er;er0»10 dé‘,2023*, S IR
evaluacion: : SN

L Lo o Para el desarrollo de la actividad de verificacién del estado'de
Métodos utilizados: +.  -atencién a la correspondencia.y los PQRS, de .la Oficina
‘ : : ' Territorial Norte del 1. de Julio. al 30 de Diciembre de 2022 la
informacién es tomada’ del sistema de correspondericia que
-tienen la .Corporacién que  es administrado por plataforma-
.~ tecnolégica -~ donde - encontramos el - aplicativo
_'CORRESPONDENCIA ISO médulo de segwmlento , el cual
‘opera como la herramienta oficial para el registro y trazabilidad
de toda comunicacién C|udadana que se- requnera en. la

' corporacnon :

1 INTRODUCCION L e

' Este mforme de segunmlento lo- reahza la Oflcma de Control Interno ala Gest|on en eI ejerCICIO del’
cumplimiento de las orientaciones y obhgacnones derivadas de la Ley 2195 de 2022 y en el rol de
revision independiente y objetiva.como tercera linea de deferisa (Resolucion 1811 del 29 de abril de
2022), enmarcada dentro de la funcién de asesoria, evaluacion y acompafiamiento, asignadas por
cancepto. Iegal a la Oficina de_Control Interno a la Gestion, en aplicacion al mejoramiento continuo

~ para el cumplimiento de la misién Institucional de la Corporamon -conforme al marco de la.Ley 87 de|

- 1993 y desde el rol de Tercera Llnea de. defensa del Slstema de Control Interno ala Gestion de

. CORTOLIMA '

. El -presente’ documento corresponde al lnforme umﬁcado de PetICIones Quejas Reclamos

Sugerencias y Denuncias(PQRSD) recibidas y atendidas .por las de- pendencnas del Corporamon
. Auténoma regional del Tohma CORTOLIMA durante el periodo comprendldo entre el 1°de julio y eI
. 30 de d|C|embre de 2022. :

2. }AN‘TEC‘ED‘ENTE‘S :

o Enla V/genCIa 2022 a Of/cma de Control lnterno ala Gest/on reallzo segwm/ento ala
correspondencia y PQR, del 1 de enero al 31 de marzo de 2002, asignada a.la Oficina
Territorial Norte, que fue remitido con el mensaje interno 100 del 26 de abril de 2022.

‘o Nuevamente esta Oficina realizo seguimiento a la correspondencna y PQR, del'1 de |
enero al 30 de agosto de 2022'de la Oficina Territorial Norte que fue emltldo a traves

' del mensaje interno namero 152 de 31 de agosto de 2022 ’

SEDE CENTRAL - Direccith Temitorial .. Direccién Territorial 'Direccion Territorial Oriente: Direccion Territorial

Cra: 5% Av. Del Ferrocamil, Calle 44 . Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 o Suroriente: -
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657776 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 (;alle 2a Sur No 6-81 : Telefax: (8) 2456876 - ° Extension 402.
2660101 - 2640517 - 2660149 2657186 - 2654940 2654555 - 2654554 - Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas . Calle 6 No. 23 - 37 segundo * Telefax.: (8) 2281204
- 2655378 . C.C. Kalarama Cra. 8- . - Predio Fasa Verde . . piso, . .Cra. 9 No. 8- 120,
Llnea Nacional: 018000956666 desde ¢l resto del Pais ’ ‘No. 7 -.24/28 Off. 301- _ Lerida - Tolima . Melgar - Purificacién

 E-Mail: corfolima@corfolima.qov.co - Web: www. conobmagovco 303, Chaparral
Ibagué Tollma Colombla ' . .
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| E tecnologlca donde encontramos el aplicativo CORRESPONDENCIA 1ISO ‘médulo de seguimiento ; el |

. o La Oficina Territorial Norte a través del mensaje mterno numero 337 de fecha de 19 de
' septlembre de 2022; presenta un avance al segwmlento a los 363 radicados
pendlentes al perlodo deI 1 de enero al 30 de agosto de 2022 R s

- R 3. DESARROLLO .~
3.1Evidencias = o S TR

| Para-el desarrbllo de la actividad de verificacion del estado de atencién a la correspondencia y los
IPQRS, de la Oficina Territorial Norte, del 1 de JU|IO al 30 de diciembre . de 2022 la informacion es ,
tomada del sistema de correspondenCIa que tlenen la Corporacmn que es administrado por plataforma

| cual opera comola herramienta oficial para el reglstro y trazabllldad de toda comunicacion cnudadana T
| que se requlera enla corporacnon o

'

32AnaI|S|s dela Informacmn b R C ' B : ‘
se verifica'que tenemos en la Oficina Terrltorlal Norte que usted hdera 147 documentos de

correspondenma en un estado pendlente segun la S|gwente relac:lon

3

ano registro- fecha - - re‘m,itente ' asunto : - nombr_serie . _ nombr_depndnc responsable -
. > JAME. ' S o R : . -
2022 . 12 290Y202 AnpREs REMISION POR DENUNCIA ~ . TNO-OFIC - . . . GONZALEZLOPEZ
, 2 COMPETENCIA . Pl . i §
: ~% BELLO ., - - T . ‘ ‘ Lt
' CONTAMINACION ' . e AN
- ALDANA AMBIENTAL . AMB,IEN’T/’{LES ' ,TERBITORIAL NORTE g (?“ERSON
ZLERIDA
, ... 24017202 DOUGLAS . ENVIO DENUNCIA ' Tt N apEy
2022 - :.391‘, S LINARES PARA SU- - VDVENUNCIA . YTNO-OF‘IC' . GONZALEZ LQPE;
' ESTUDIO, " - - . o : : '
‘_ » EVALUAGION Y AMABIENTALES TERRITORIAL NORTE . GERSON
= .~ - SANCIONES - - _ ' : o
_ : ’ PERTINENTES S R SN "ER'DA . R
Lo 07/02/202 EVANGELIN' . QUEJA POR ’ o ' ' ' ,
2022 18 "2 APARRA -  REPRESAMIENTOS DENUNCIA _ TNO-OFIC ‘ .. - GONZALEZ LOPEZ
A - . . -
' - DEAGUAY . N o S y .
LAGUNAS EN EL AMBIENTALES TERRITORJAL NORTE. - GERSON .
.PREDIODELSR.. . =~ ' - _ (
o _ . NICOLAS o -LERIDA .
" 30/04/202 -MARIA . .:. SOLICITA ; U B \ Lo o ,
_2022. 594 2 ANGELICA  REVOCATORIA DENUNCIA ~ TNO-OFIC .- * . . HENAO HURTADO
- " 'BROCHERQO' 'RESOL.N°2 DEL 03- ' T, : : o ‘
| ZAPATA 01222POR - AMBII?NTAL!ES " TERRITORIAL NORTE - JUAN'DAVID .
g " LACUALSE ' . '
, © OTORGA -LERIDA ,
© S0 - o ’ R ! k . - . ) . 4
202" g8 P20%202 anonivo Eg‘fﬁ EVIDENCIA - penuncia " TNO.OFIC .. 'OSPINANIETO |
_ SITUACION QUE™ 3o o I , o I
- ESTAMOS AMBIENTALES TERRITORIAL NORTE ANGELA NATALIA -
SEDE CENTRAL = ’ - i Di/ev;:iOn Territorial Diteccion Terfitorial Direccién T;rritori;I O,;ienle: ' 'Diréccio:; Térritorial
« Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 ° . Sur: Norte:. Extensién 400 Extension 403 . Suroriente:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 2655446- ~ ' Extension: 401 * Calle 2a Sur No 6-81 .v Telefax: (8)-2456876 - Extension 402 -
2650101 2640517 2660749 - 2657186 - 2654940 - 2654555 2654554 © Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas * Calle-6 No. 23 - 37 segundo © Telefax.: (8) 2281204
B - 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde . piso, . . ' Cra.-9-No. 8- 120,
Linea Nac:onal 018000956666 "desde ef resto del Pais No. 7 - 24/28 Ofi. 301- ' Lérida - Tolima . Melgar | - Purificacion

EMail: corfolima a@cortolima.gov.co - Web: www.cortofima. gavc - * .- 303 Chaparral
& Ibagué Tolima — Colombla : .
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" VIVIENDO EN LA -
| VDA LAS - LERIDA
: : . "MARCO - S _ ‘
2022 e O¥0%2%2 antoNio E/IigﬁggoR R'(?AUTE DENUNCIA TNO-OFIC GONZALEZ LOPEZ
. . GIL . o - .
RONDON ESTA - L L .
\ MORENO 1P CTANDO LA AMBIENTALES TERRITORIALNORTE  GERSON
' VIVIENDADEL - - '
i . SOLICITANTE - LERIDA o
' 09/05/202 AGROAVICO  expedir un N . . MARTINEZ
2022 . 8402 2 LAITALIA _ certificado def , Solicitudes . TNO-ORIG GUTIERREZ.
" - Voo o . L . . . . .
’ estado de los : -
SAS Tequerimientos por  TERRITORIAL NORTE . ANDRES MAURICIO
Icaonte»star de parte de ' - LERIDA
I " tel0s202 JAIME - ALLEGA DENUNGIA Py , ' ‘
2022 673 _ ANDRES A pENUNCIA TNO-OFIC - GONZALEZ LOPEZ,
! 2 DE LA SE. . . N
S BELLO ‘
ALDANA - : e :
‘ MARIA ISABEL . <y . ) : A
,‘g\jESPE.COR - GAVIRIA PACHON AMBIENTALES TERRITORIALNORTE  GERSON
L CONTRAEL SR.
) POLICIA ALVARO POR ) - LERIDA _ _ .
BN .18/05/202 ANONIMO  * FRENTE A LAS y : .
2022 701 , s T OFICINAS DELA DENUNCIA TNO-OFIC . GONZALEZ LOPEZ
. ANI SOBRE LA VIA s AL e
) PRINGIPALEN . AMBIENTALES. TERRITORIALNORTE  GERSON
LAS BODEGAS . ;
: o ZONA . :LERIDA P
, . 23/05/202 SONIA SE SOLICITAVISITA o - : ' -
2022 750 2 YoLETH o o SOLICITUDES OTRAS '+ TNO-OFIC: 'GARCIA LOPEZ
"~ .OVALLE 'RECONOCIMIENTO : . . ) y
AVILA ENVDA. - TERRITORIAL NORTE - ANDREA LORENA
PAVA POR UERIDA.
PRESUNTO ATAQUE. - LERIDA
os/oer202 Y2 INFORMAQUEEL . . P S
2022 829 ANGELA ' " Quejas TNO-OFIC OSPINA NIETO
2 COLONO'QUE . f
: HOYOS .. OQuE -
. INVADIO NUESTRO! " TERRITORIAL NORTE ~ ANGELA NATALIA
g PREDIO - , , S
_SIGUE HACIENDO ' : )
| QUEMAS -LERIDA .
13/07/202 ALBA NINFA QUEJA: SOLICITA e S . :
2022, 5451 .. o ANGEL. T VISITA QUEJAS SISTEMA | TNO-OFIC GONZALEZ LOPEZ
: TECNICA DE N ‘ C GE
' LOPEZ INSPEGOIONA LA AMBIENTAL .~ TERRITORIALNORTE ~ GERSON
FINCA LOS OLIVOS el
UBICADA EN - - LERIDA
2022 13169 130071202 \nonpio  Denuncioporcaceria gy ges TNO-OFIC ~ OSPINA NIETO
, 2 de fauna ; . o . .
sivestre TERRITORIAL NORTE ~ ANGELA NATALIA
uiero denunciar que } LERIDA
nuevamente
' SEDE CENTRAL Direccion Territorial Direccién Teﬁ(orial . Direc;'iOn Teritorial Oriente: . ’ Direccion Territorial

" Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44
* Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -,
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

- 2655378

Linea Nacional: 018000956666 desde el resto-del Pais
E-Mail: cortolima@cortoliina.qov.co - Web: www;corfolima.gov.co

Ibagué ~ Tolima — Colombia.. . -

Sur:
. Extension: 401
Telefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8. -~ .
No. 7°- 24/28 OF. 301-
303, Chaparral

Norte: Extension 400

Calle 2a Sur No 6-81
- Avenida las Palmas

Predio Casa Verde
Lérida - Tofima .

Extensién 403.
Telefax: (8) 2456876

Calle 6 No. 23 - 37 segundo

. piso;
Melgar

Suroriente:

' Extension 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No: 8- 120,
Furificacion
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Cra. 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44

Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 A
- 2660107 - 2640517 - 2660749~ 2657186 - 2654940 - 2654555~ 2654554

— 2655378.

Linea Nacional: 018000956666 desde el résto del Pais
E-Mail: cortohma@cortollma gov.co - Web: www.corfolima.gov.co

Ibagué -"Tolima ~ Colombia

Sur: . Norte: Extensién 400

Extension: 401 -
Telefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8
No. 7 - 24/28 Off. 301-~

- 303, Chaparral

. Calle 2a Sur No 6-81 -
- Avenida las Palmias
: Predio Casa Verde
Lérida - Tolima

Extensién'403-

- Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo
piso,

Melgar

§ ool Tolima
) R
el 25i07/202 ANEA- Radicado T , :
2022 13801 071202 3)AN ; . INFORMES TNO-OFIC FRANCO REYES
2 2022152476-2-000 de 4 _ NO-OFIC . =5
CARLOS : : o ‘ : O
: 'MENDEZ © i o ' S
: : RTE | MARIA ROCIO
3 BELTRAN, 22 Julo de 2022(1) TERRITORIALNOl = ROC
.. Traslado por - LERIDA
' o ' competencia . ) _ :
: S 01/08/202 - JHON DENUNCIA A ARl NZALEZLOPEZ
2022 1185 > FREDY = AMBIENTAL DENUNCIA .. TNO-OFIC o G0
GRISALES  INFRACTOR. e : N
PARRA" e AVBIENTALES  TERRITORIAL NORTE GERSON -
, ' ANGARITA A LA ~
. FUENTE HIDRICA LE?"?A T
' S oo 08081202 POLICIA “DEJAEN : B P ‘ -
2022 * e100 T S ONAL CONOGIMIENTO DECOMISOS/ENTREG _TNO-OFIC  OSPINA NIETO
-GRUE’O : :\',‘I'ECE’;‘I%LAC'ON A'- MADERA TERRITORIAL NORTE ~ ' ANGELA NATALIA /
" CARABINER PREVENTIVA A : R
. OS-GUIAS  DECOMISO DE - ' . "LER'DA
: .. ossro2 YORGE - opici0 238 DEL 01- ‘ e el
2022 1212 2 ANDRES ! SOLICITUDES OTRAS ~ TNO-OFIC - "QSPINA NIETO
: 2. . 08-2022 OT ' . ,
2 MEJIA p ) . ‘ . o , _
OLAYATEC. 48827 CASO . . TERRITORIAL NORTE ~ ANGELA NATALIA
. 110016000099202002 o .
_ INVESTIGAD 5 cASO (-LERIDA
_ - LORI. : ; , ‘ " : .
raron . 10/08/202 - ESTHER = - ENELPREDIO "~ . . . ° ' ; {74 (APE:
2022 1241 2 GUAYARA  DENOMINADOEL - QUeias TNO-OFIC GONZALEZ LOPEZ
REFUGIO ESTAN - N Lo
. REALIZANDD  TERRITORIALNORTE - GERSON
; DISPOSICION ’ IR
. , " INADECUADA DE - - LERIDA
L 12108/202 NICOL - RADICADO ISR o o :
2002, 1264 2 ROMAS = ANTERIOR 5208 . SOLICITUDES OTRAS TNO-OFIC GONZALEZ LOPEZ
g . PARALA . : . : 3
APROBACION DE UN TERRITORIALNORTE . GERSON .
’ POZO SEPTICOEN
- ~ EL MUNICIPIO - LERIDA
- 17/08/202 ISRAEL ~ INFORMA QUE AL » o e
2022 1295 S GUZMAN - FRENTE DEL Quefas, TNO-OFIC | OSPINANIETO
- PRESIDENT BARRIQ MUTIS SE ' . SRR -
E G VDA TAPG EL . TERRITORIAL NORTE "ANGELA NATALIA
. < iabmia  ALCANTARILLADO Y | . \ “
SR LAGUARDIA ‘G tara :  LERIDA - .
L - 18/08/202 ANDREA _  DENUNCIA POR . » SR
20?2 154§‘5 S "2 VICTORIA TALA s - Dgnqnclas TNO OFlC QONZALEZ LQPEZ
MENDEZ. - ALREDEDORDE .- ’ ‘ ~
BECERRA ~ QUEBRADA TERRITORIALNORTE  GERSON
' . i -LERIDA - - :
o 231081202 GLADYS CONTAMINACION A : : o e -
2022 a9 POUED SR NACIMIENTO Quejas - ~ TNO-OFIC "GONZALEZ LOPEZ
' " HIDRICO POR , o
- _  DESGARGAS TERRITORIAL NORTE . GERSON
oY "DIRECTAS A LA ) _
' QUEBRADA EL * LERIDA
SEDE CENTRAL -D_freccién Ter}itorial Direccion -T.erri[arial Di;ecoiz;n Terﬂéorial Oriente: Direccién' Teir:i[orjal .

Suroriente:
. . Extension 402 ,
- Telefax.: (8) 2281204
" Cral 9 No. 8- 120,
. Purificacién
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. SEDE CENTRAL,
Cra. 52 Av. Del Ferrocarril, Calle 44

Teléfonos (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655445-

-2660701 2640517 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554
{

- 2655378

Lmea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais
E-Mail: coriollr_na@conollma gov.co . - Web: www.cortolima.qov.co

Ibague Tolima ~ Colomb:a

Direccién Territorial

. Extension: 401+

" Telefax.: (8) 2462779

C.C. Kalarama Cra. 8
NO. 7 - 24/28 OF. 301-
303, Chaparral

. Direccién Territorial
Sur: ’ Norte: Extensién 400
' Calle 2a Sur No 6-81.
Avenida las Palmas -
Predio CasaVerde
Lérida - Tolima

- piso,
Melgar

Direccion Territorial Oriente:
Extensién 403
Telefax: (8) 2456876 |
Calle 6 No. 23 - 37 segundo .,

'PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0 .
\ INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUAGION
. . 29/08/202 GUILLERMO Denuncia pdrtal_a &'e : . ; ) ‘ —
2022 16141 2 PADILLA - arboles. ‘Denuncias _TNO-(A)FIC_» v ’ LOZANO BUENO
' “TERRITORIAL NORTE * * JOSE JAIME
’ - - LERIDA
. , PORQUE" _
2022 1366 - SU0Y20Z GLORIA ~  corroLima ' Quejas .~ TNO-OFIC OSPINANIETO
- - >r AUTORIZA . - T : . : -
- A COMFATOLIMA N L
OVIEDO JUMBAR TRES TERRITORIAL NORTE " ANGELA NATALIA
ARBOLES EN VEZ .
‘ DE PODAR . JLERIDA :
o . +30/08/202 MAURICIO = SOLICITACOPIA - /. " : o -
2022 . 1375 2 MONTANA 'DELIFORME =~ . SOLCITUDESMAX - TNO-OFIC GONZALEZ LOPEZ -
JECNICODELA - * 40 pias TERRITORIAL NORTE ~ GERSON
. REALIZADA POR EL - ’ - LERIDA /
: ' 31/08/202 MARIADEL  SOLICITA - ~ e - .
2022 1386 2 CARMEN  EXPEDICION . SOLICITUDES TNO OFIC FRANCO REYES
' 'VARON * ~ FACTURAS _AMBIENTALES . 'TERRITORIAL NORTE  MARIAROCIO.
. i - LERIDA ,
o002 agg, ~ ~04/09/202 HABITANTE .hrporcnnpETICION DENUNCIA TNO-OFIC - ' FRANCO REYES
2 . 2 SVEREDA AR - 4
- PLACER o AMBIENTALES TERRITORIAL NORTE ~ MARIA ROCIO
_ -LERIDA
s irnnm - 05/09/202 VEREDA DERECHO DE o ' :
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C.C. Kalarama Cra. 8

303, Chaparral”

Predio Casa Verde
Lérida - Tolima .

piso,
Melgar

Cra.-9 No. 8- 120,
Purificacion .
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“Version 0

ion Autdnoma
i Tolima

3y

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

.

EL EL MUNICIPIO

-~ 2655378

Cra. 5 Av. Del Ferrocaril, Calle 44 :
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 ~2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del,Pais

' E-Mail: cortolima@corfolima.gov.co - Web: www.cortolima.qov.co

Ibagué ~ Tolima — Colombia

- Sur:
Extension: 401

. Telefax.: (8) 2462779

C.C. Kalarama Cra. 8 .
No. 7~ 24/28 Ofi. 301-
303, Chaparral

Norte: Extensién 400

Calle 2a.Sur No 6-81 *

Avenida las Palmas

Predio Casa Verde

Lérida - Tolima

Extensién403 .
Telefax: (8) 2456876

Calle 6 No. 23 - 37 segundo

piso,
Meigar

' . 171111202 - . o L g :
2022 4751 TS ANONMO e, Quejas. _ TNO-OFIC . - RAMIREZ MONROY
VDA. EL REFUGIO, ,TERRITORIAL NORTE ~ KAREN LISETH
" INGRESANDO - ' '
v 'POR LA NORMAL \ - LERIDA
- . . 19/11/202 MINAMBIEN ~ Respuestaasu- - : - E
- 2022 21?67 oo > TE - . comunicacion ' S_ql|0|tude§ TNO-OFIC » ; OSPINA NIETO )
2022E1044027 TERRITORIAL NORTE ~ ANGELA NATALIA
40042022E2018790 T . : :
R S Traglado S ‘ - LERIDA
o .. 16/11/202 ALFREDO  .REQUIERE VISITA - . e '
2022 1754 B BUsTOS . PARA | SOLICITUDES  TNO-OFIC BUSTOS SOACHE
RAMIREZ . . AUTORIZACION' . AMBIENTALES . TERRITORIAL NORTE * « ALBA CAROLINA
- ARBOLES’ ‘ 2 ‘
ESPECIE IGUA EN - LERIDA ‘
o ieeo 21/11/202 ASOAGROA  Invitacién dialogo ~ - . MARTINEZ
L2022 289 2 MBIENTAL  problematica " - INFORMES TNG-OFIC - GUTIERREZ
- ambiental_ : . - L )
. Caregimionto del . TERRITORIAL NORTE -~ ANDRES MAURICIO
. _ : Qonvenio Libano - LERIDA
) Tolima ) : ) .
' 22/11/202- Alcaldiade El sefior Baltasarde o, | ; s ‘» ;
2022 660 > Matuts.  rumerade SOLICITUDES OTRAS ~ TNO-OFIC_ " BUSTOS SOACHE
’ ' teléfono 322 365 80 e
28, roalizg o ‘ TERRITORIAL NORTE . ALBA CAROLINA
) )a(rral!ado de 30 arboles . -LERIDA
o 22/11/202 Procuradora Oficio PRT-S No.3385 - . : MARTINEZ
2022, 21996 .2 . Regional, - Oficio . SO|ISItUd85, : TNO—O'FIC‘, GUTIERREZ
’ " de ' S ;
"lnstruccion  PRT-S No.3386 - TERRITORIALNORTE ~ ANDRES MAURICIO
del . . . : ’
L Remision por
Tolima - Competoncia- | ! -LERIDA ‘
' 23/11/202 MISAEL e _ , ~
2022 - 22069 " 2. \AGUDELO. .. Derecho d? pgthlon Solicitudes .~ TNO-OFIC HENAO HUR_TADQ )
" SANCHEZ  (COR-0001420) . TERRITORIAL NORTE  JUAN DAVID
, o _ - LERIDA I
2022 22154 222 AsoFANUF  sOLICITUD VISITA' | Soliciiudes TNO-OFIC BUSTOS SOACHE
, TERRITORIAL NORTE - ALBA CAROLINA -
C _ " CLERIDAT ..
onns 25/11/202 . s : P - S
02022 22197 ) ANONIMO Denuncia: Tala ilegal .- INFORMES TNO-OFIC OSPINA NIETO |
- : Teléfono de la V o ¢ ' . .
] denunciante: +57 TERRITORIAL NORTE  ANGELA NATALIA
; C . 3133549720 “LERIDA ' :
: ) " 26/11/302° JAVIER .~ SOLICITAVISITA AL e -
_ 20027, 1759 2 TORRES ~ OCULARPARA - SOLICITUDES TNO-OFIC BUSTOS sQ/?C.HE -
* RoDRIGUEZ JRBLDAPDETALA - avpienTALES " TERRITORIAL NORTE ~ ALBA CAROLINA
7 ; i . S . . ‘ .
’ " SEDE CENTRAL Difeccidn Territorial * Direccién Territorial Direccion Territorial Oriente: | Direccibn Territorial

Suroriente:
Extension 402
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8 - 120,

Purificacion |



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA _CORTOLIMA '

PROCESO DE EVALUACION INSTITUGIONAL Version 0
: - . INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION -
Corporacion Auténoma - B : ) Ty
Regrong dal Tolime
' ARBOLES QUE SE e
ENCUENTRAN - LERIDA
. ) ! " ‘ . ’ y . u‘. ! ’ - . T . . . : . L - 4 )
o s 26/11/202 - HENRY - SOLICITUDDE .. - EXPEDIENTE PRI NTE
2022+ 1787 2 “ESCOBAR = RCIBODE-OBRAS ~ ANEXOS TNO-OFIC SANCHEZ APO
CEBALLOS’  AUTO N°2022 DEL - — NS v o
e 2dn 080008 AESTOS TERRITORIAL NORTE - YIBER SANTIAGO
INTERAMEN ~ EXP. A2754-14, VDA, - LERIDA
oo RICANADE  EL . ; . , .
o 26/11/202 .YADID - Tala descomunaide - . . . e - i :
2022  22332 5 MIRANDA arboles Denu.nCIasi ‘ TNO—OFI‘C o OSPINA NIETO
" vereda el delirio- " TERRITORIAL NORTE . ANGELA NATALIA =~
U , : " - LERIDA - _
Crims - 4o - 29/11/202 'GABRIEL . DEFORESTACION” /. . . .
2022 . 4777 A oASTRO vor el TN Quejas TNO-OFIC OSPINA NIETO
i AGUADOR PARTE : S, ' N TAl (A
) GUTIERREZ  /"ra Einca TERRITORIAL NORTE - ANGELA NATALIA
DEL SR..POMPILIO .
. AVENDALO - - LERIDA
' | 20/11/202 RICARDO ~ SOLICITUDDE. - EXPEDIENTE IR R :
2022 1782 """ RODRIGUEZ PLAZO PARA ANEXOS TNO-OFIG™." - .FRANGOREYES.
! " OTAVO NOTIFICACION.. AESTOS TERRITORIAL NORTE ~ MARIA ROCIO
‘ ’ . - LERIDA :
SUPUNE 20/11/202 JAME .~ RECURSODE . EXPEDIENTE; e :
2022+ 1785, 2 LOZANO - REPOSICIONYEN ~ ANEXOS TNO-OFIC . ROAAVILEZ .
' . SUBSIDIO DE ' ' , o .
\ .NOGU‘E‘RA © APELACIONALA -~ AESTOS - TERRITORIAL NORTE LILI‘/‘\IT\IA MARCELA
RESOL. N°BODEL 10- . ST ‘
. | o 08.2025 R -LERIDA - (
iy . 30/11/202 - FANNY ASUNTO:DELA v ' ' .. PN, '
2022 22511 . 5 VANETH DENUNGIA Solictudes TNO-OFIC . GUEVARAVALENCIA
VARUN . . PRIOPRITARIA, - DA
- - NONEZ GONTRA  TERRITORIAL NORTE  ADRIANAPAOLA
“ EMPRESA DE ' '
‘ . SERVICIOS : _ - LERIDA ]
s e 0112/202 CELSIA- - . DENUNCIA N CASTARNEDA -
2022 9346 2 JULIAN AMBIENTAL QUEJAS SISTEMA -~ TNO-OFIC. "RODRIGUEZ.
- - DARIO SOLICITUD DE - . ' - ; -
© CADAVID  MEDIDAS - AMBIENTAL  TERRITORIAL NORTE - "SANDRA MARCELA
LEGALES o
. : AMBIENTALES Y - LERIDA
¢ o022 2oee7 . 0112202 MINAMBIEN " 1r0qi060 del radicado  Solicitudes “TNO-OFIC OSPINA NIETO
Ty 0387 del 25 TERRITORIAL NORTE ~ ANGELANATALIA
: S : _ -LERIDA
ioion, LEONOR 2 ‘ : : .
. ' 05/12/202 _ PRESENTA EL : : . ; -
2022 ear4 . UET SENDOYA_ PROGRAMA DE INFORMES TNS)~OFIC MENDEZ VANEGAS ™
! orona . USOEFICIENTEY | , . IR .
SIERRA. . pioce s mEL TERRITORIAL NORTE *  JOSEEVELIO
v - s ) J - ) S - ~
 AGUA, DEL PREDIO \
- 'VEGA DEL -LERIDA. ,
. ;9EDE CENTRA.L Direccién Tém'tun‘ai v-..Direbcién Territc;rial Direcci6n Territorial Oriente: R birecciénTerrito/i%l
Cra. 5% Av. Del Ferrocarril., Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Exténsion 403 Suroriente:

Telefonos (578) 2653260 - 2655444, - 2657775 - 2655452 - 2655446 -
2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

2660101 - 264051/

|~ 2655378

Linea Nacjonal: 018000956666 desde el resto del Pais .
' E-Mail: conohma@conal/ma gov.co - Web: www.cortolima,gov.co

Ibagué Tolima - Colombia

Extension: 401
Telefax.: (8) 2462779

C.C. Kalarama Cra. 8 .

No, 7 - 24/28 Ofi. 301-
303, Chaparral
',

Calfe 2a Sur No 6-81 .

Avenida las Palmas

Predio Casa Verde.
Lérida - Tofima ,

Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo
piso, |
Melgar

’

Extensién 402
Telefax.: (8) 2281204

© Cra. 9No. 8- 120, -

Purificacion



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
iPROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUAC!()N
' 05/12/202 FELIX NOTIFICACION EXPEDIENTE . : >
2022 1801 U 2:GALVIS | . AUTON°2295 ~ ANEXOS TNO-OFIC . MENDEZ VANEGAS
" ACUEDUCT DEL 03-10-2022.EXP. - , - . : :
OEL it 2 AESTOS * TERRITORIAL NORTE - JOSE EVELIO
, MERCADO o 4 -LERIDA
: - oo MARGARITA S ' .
: o6/i2iz02 MARGARITA - oo icimAvISITADE 24 = N
2022 1804 "2 GARCIA™ - CoRToLmA . 'SOLICITUDES TNO-OFIC OSPINANIETO :
) . CON : ' SRR i
; ACOMPANAMIENTO - AMBIENTALES . TERRITORIALNORTE ~ ANGELA NATALIA -
DELA : - - ' . : :
- INSPECCION DE - .
_ - POLICIADE - LERIDA
o 06/12/202 JUDITH - SOLICITA COPIADE  EXPEDIENTE = L -
2022 1798 % BERMUDEZ LARESOL ANEXOS TNO-OFIC ) FRANCO REYES
. CONCESION DE A ‘ \
GOMEZ AGUASDELA - AESTOS TERRITORIALNORTE  MARIAROCIO |
ASOCIACION DE . :
 USUARIOS DEL -LERIDA
' 06/12/202 GLORIA SOLCIITA VISITA ' : - e ‘
2022 1814 5 ESPERANZA - TECNICA AL SOLIGITUDES . TNq-QFlc OSPINA NIETO
OVIEDO - PREDIO UBICADO. . o
MARTINEZY DETRAS DE AMBIENTALES TERRITORIAL NORTE  ANGELA NATALIA
VICENTE ~ . LAESTACION DE :
) 7 BRAVO ~  'POLICIA - - LERIDA o
. 07M2/202 DIEGO PRONUNCIAMIENTO ; . . ' ' MARTINEZ
'29,22, 9484 . 2 LEON AUTO No. : INFORMES TNO-OFIC : “GUTIERREZ
BARRIENTO - 8647 DEL 31 DE ; - . .
SLOPEZ. ~ OGTUBRE DE TERRITOR_IAL NORTE  ANDRES MAURICIO
"RIL. 2022, RADICADO. —
_ MINERALES " EXPEDIENTE - LERIDA S
, . 07M2/202 DIEGO ~ PRONUNCIAMIENTO : . v MARTINEZ
2022 -, 8485, 2 LEON . AUTONo. INFORMES TNO-OFIC GUTIERREZ
. BARRIENTO 8648 DEL 31 DE . s - .
. SLOPEZ.  OCTUBREDE TERRITORIAL NORTE  ANDRES MAURICIO
RL. & 2022. RADICADO. - :
MINERALES EXPEDIENTE . -LERIDA .
.. 07/12/202 DIEGO. . SOLICITAANALISIS ' v e o ol
2022 - 1820 - > FLAMINIO  DELA SOLICITUDES OTRAS' TNO-OFIC RODRIGUEZ DEVIA
DURAN RESOL.DONDE SE -
DURAN OTORGALA TERRITORIAL NORTE  DARIO
CONGESION DE :
_ - A acUAs S -LERIDA
' - 07/12/202 DIEGO- " PRORROGA EXPEDIENTE ! : :
2022 1826 2 FLAMING.  CONCESIONDE  ANEXOS TNO-OFIC - RODRIGUEZ DEVIA
e . AGUA EXP. 240-09 S : .
_DURAN LLAVE 2096 AESTOS TERRITORIAL NORTE .~ DARIO .-
' ' : " {LERIDA"
‘ 09/12/202 YANETH = CONTAMINACION NP :
2022 1830 "2 CIFUENTES ' FUENTE Quevjas. ‘TNO-OFIC. GUEVARA VALENCIA
HIDRICA = N .
NACIMIENTO VDA LA TERRITORIALNORTE - ADRIANA PAOLA
| IF_’ALANADA-AMBERES \ ' LERIDA
- 09/12/202 CARLOS SOLICITUDVISITA . . : - .
2022 1832 - > EDUARDG . TECNICA - Quejas TNG-OFIC _OSPINANIETO -
SEDE CENTRAL * Direccion Territorial . Di\recciétherrito'riaI Direccidn Terriforfa/On:ente:" Direccién Territorial
Cra 52 Av. Del Ferrocarrit, Calle 44 Sur: Norte: Extension 400 Extension 403 . Suroriente:

Calle 2a Sur No 6-81
Avenida fas Palmas
Predio Casa Verde

Lérida - Tolima -

Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No. 23 - 37 segundo y
.. piso, -
Melgar

Extensién 402 -
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No. 8- 120,

- Purificacion

Extension: 401
Télefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama Cra. 8.

Linea Nacional® 018000956666 desde el resto def Pais - No. 7 - 24/28 Ofi. 301-
E-Mail: conolrma@cortol:ma gov.co - Web: www.cortolima.qov.co 303, Chaparral
Ibagué - Tolima = Colombia - .

Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446
2660101 - 2640517 - 2660149 2657186 - 2654940 - 2654555 2654564
— 2655378



- CORPORA(‘ION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
: PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Version 0
) A — g
. ‘INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
o
. SUAREZ'  MINERIA ILEGAL ' AITOR TE. ANATALIA-
. CBENTEZ VDA LA o  TERRITORIAL NORTE:  ANGELA
- ©. . PALMILLITA LIMITES : ' :
, - CONLA "LERIDA - B .
‘ : 09/12/202 CESAR _  QUEJA POR QUEMA o CGORe ; NANIETO
2Q22. .1834, S MAURICIA. DB - - Quejag_ TNO OFIC_‘ ~ OSPIN ! ‘
MOYA ; : oo . ’
‘" MATERIALES - : A
» 4 E . ANGELANATALIA -
gEDcERETA.R; INSERVIBLES A TERRITORIAL NORTE - : .
'gESARROLL CIELOABIERTO -LERIDA ¢ ,
; eme 10M2/202 Hugo solicitud de. - - e 0. . ;
2022 23182 2 Valoncia..  aprovechamiento INFORMES - TNO OFIC_. ,_ LOZANO BUENO
forestal domestico del . TERRITORIAL NORTE * JOSE JAIME
S 'Hugo Valencia. » T < LERIDA ' -
. . 14120202 JOSE . - DESCARGOS o -
2022 9644 - 2 MARIO- CONTRALA ~ INFORMES _ TNO-OF!C.‘ ‘RODRIQUEZDEVIA/
. DELGADO, .- 'RESOLUCION No.~ , M ONABRTE.  BARIA ’
CORREA . 1057 DEL _TERRITORIAL NORTE- . DARIO
: 09/111/2022.EXP. - :
- - SAN-20452. - LERIDA ,
ST - 14112202 WALTER TALA DE BOSQUE - ' L .
2022 1840 TR CRRY. NATURAL = Quejas TNO-OFIC OIS_PINA:NIETO
* PREDIO VERSALLES - " TERRITORIAL NORTE = ANGELA NATALIA
CORREGJMIENTO o - i -
. oy, ‘DESANTA - : : LERIDA _ A
: . 141121202" MARIO AFORO DEL CAUDAL EXPEDIENTE : R
2022 a2 S QTURA o LLAVE . ANEXOS [TNO-OFIC T MENDEZ VANEGAS
: ESTRADA'_ 1730 AESTOS “TERRITORIALNORTE ~* JOSE EVELIO
g _-LERIDA
- 1612202 JHON  COMPARTEQUEEN ., : R f : -
2022 9739 5 FREDY LA MINA EL | QUEJAS SISTEMA . TNO-OFIC OSPINANIETO
CASTILLO  'PORVENIRDEL ~ - S oR NG| R
5y " LIBANO TOLIMA, ~ AMBIENTAL. . TERRITORIAL NORTE ANGELA NATALIA
UN TRABAJADOR DE » o
; LA MINA., -LERIDA
' goLiciTuD ‘
- * asizion CONCEPTO SRR ', L »
2002, 1843 1912207 ch)ANF RAN TECNICO SOLICITUDES OTRAS = TNO-OFIC LOSPINA NIETO
i ' BENEDIG ' e N
GUZMAN TERRITORIAL NORTE ANG;LA_ NATALIA
u , VEGA S ".LERIDA
: - 16/12/202 JOSE RESPUESTAAL EXPEDIENTE . I
2022 ds44 . TS MANUEL - RAD. 4946 DEL ANEXOS TNG-OFIC - ROAAVILEZ
f . - t . . ro. :
' ACOSTA _ 14/12/2022 AESTOS . . TERRITORIALNORTE = LILIANA MARCELA
J - ¢ . ) ., N
LERIDA N
D 16/12/202, LUIS PAOLA  ALLEGA SOLICITUD - </ o B CASTANEDA
2022 1848 2 HOYOS VISITA SOLICITUDES: TNO-OFIC - - 'RODRIGUEZ .
3
N Y . ' N -/’
SEDE CENTRAL Direccion Térritorial Direccién Territorial - ) Direccibn Temilorial Oriente: “Direccion Territorial
. - Cra. 5% Av. Del Ferrocaril, Calle' 44 . Sur: .. Norte: Extension 400 Extensién 403 Suroriente:
. . Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446- Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8)- 2456876 Extension 402

2660101 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554. Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas . - Calle 6 No. 23~ 37segundo Telefax.: (8) 2281204

— 2655378 { C.C. Kalarama Cra. 8 Predio.Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,
‘Linea Nacional: 018000956666 désde el Tresto del.Pais - No. 7 - 24/28 Ofi: 301- Lérida - Tolima Melgar Furificacion
. E-Mail: corrohma@cortollma gov.co__- Web: www.corofima. gov.co R

303, Chaparral . . R -
Ibagué Tolima ~ Colombia . .
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. CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA
PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Versién 0 -
Corporecon Autrona - INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
o TECNICAARBOL e : G L
VELASQUEZ ALMENDRO EN .AMBIENTALES TERRITORIAL NORTE SANDRA MARCELA
AMBALEMA  * * -LERIDA
. N ' . - . . 1
. 16/12/202 JOSE LUIS - . QUEJA POR . !
‘2022 1848.‘ B 2. CRUZ" MINERIA ILEGAL AL . Quejas TNO-OEIC OSPINA NIETO
Lo LADO DELR. " : : \ T
MORENO  yelanino TERRITORIALNORTE  "ANGELA'NATALIA®
PREDIO SIERRA’ Lo
: MORENA VDA. , - LERIDA o
‘ | 16/12/202 JUAN ALEGATOS DE EXPEDIENTE : .MAHECHA
2022 1849 75 GARLOS  CONCLUSION ANEXOS THo-0FIe HERNANDEZ
"'SEPULVEDRA ' ) - = ’
. CALLE PROCEDIMIENTO ~ AESTOS . TERRITORIAL NORTE ~ ADRIANA MAGALY
C SANCIONATORIO - ' '
.- . < AMBIENTAL _ - - LERIDA _ SR
oo’ om7ae © 19/12/202 SUPERSER COPIAOFICIO  _ ORME ; MARTINEZ = - -~
12022 23749 . 2 VICIOS Notificacion - INFORMES TNO-OFIC GUTIERREZ, :
electronica radicado - . : ‘
salidaNo TERRITQBIAL NORTE  ANDRES MAURICIO
, 2,02243E+13 . -LERIDA
i 20/12/202 LORENZO . SOLICITUD DE = . . -
2022 9791 2 HIDALGO . TRASPASODE. _ HsoucnuDEs OTRAS - TNO-OFIC .. MENDEZ VANEGAS
. ; CONCESION DE - T - i '
“ZAMORA AGUAS LLAVE TERRITORIAL NORTE ~ -JOSE EVELIO
TUA. No. 1752. S
v EXPEDIENTE No. - LERIDA
' R 20/12/202 ' LORENZO. * SOLICITUD DE o .
2022 o797 - - TN LDAIGO  TRASPASO DE SQLICITUQES O.TRAS. TNO-OFIC . MENDEZ VANEGAS
' CONCESION DE . :
ZAMORA AGUAS LLAVE TERRITORIAL NORTE JOSE EVELIO ‘
TUA. No. 1721 ' N ’
EXPEDIENTE No. *LERIDA :
L " 21/12/202 .JUAN REGURSO DE EXPEDIENTE. SN : ‘ : -
$2022. 1850 "2 'SEBASTIAN REPGSICION - ANEXOS . TNO-OFIC RODRIGUEZ DEVIA
. . i 1
CEPEDA  ~ SOBRE LA RESOL. ' ‘ : . .
RESTREPO - N226 DEL ) AESTOSV . TERRITORIAL NORTE ‘DARIO
"15-03-2022 EXP. 20A - LERIDA
o aesr 211121202 JORGE = .DESCARGOS . EXPEDIENTE . . TP
2022 1851 2 ELIECER  SOBRELARESOL. - ANEXOS " TNO-OFIC | GUEVARA VALENCIA
GONZALEZ ~ N°1061 DEL 09-11- * ' I ’
‘ 'QSPI@A 022 EXP, AESTOS ~ TERRITORIALNORTE ~~ ADRIANA PAOLA
- 4 SAN-20237 S - LERIDA
) 21/12/202 JHONIIER PRESENTA . EXPEDIENTE ‘ » _—
2022 1852 2. RODRIGUEZ DISENOSY - ANEXOS TNO-OFIC h BAHAMON ROJAS
! S MEMORIAS DE - : N EN )
MUROZ CALCULODELA . AEgTos TERRITORIAL NORTE . EDINSON ENRIQUE,
"OBRADE E :
.. - . _CAPTACION - "LER'DA
" 21121202 ‘RAMIRO .  CRONOGRAMA - EXPEDIENTE - . »
2022 1855 5 QUESADA  OBRA © ANEXOS TNO-OFIC _ MENDE?VANEGAS'
‘ VERTEDERO N . RN o
_.ARCE RL 'BOCATOMA . AESTOS _.TERRITORIAL NORTE" JOSE EVEL.IC') .
ASOBLEDO. ASOBLEDONIA - LERIDA' \
SEDE CENTRAL o . Direccién. Territorial .Direccién Territorial Direccion fem‘!on'al Oﬁ'ente:‘ Direccitn Territorial
Cra, 5% Av. Del Ferrocarril, Calle 44 : Sur: Norte: Extensién 400 Extensién 403 Suroriente:
Te/éfonos (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 --2655452 - 2656446 - ¢ Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
26601071 - 2640517 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenidd las Palmas Calle 6 No. 23 - 37segundo ~ ' Telefax.: (8) 2281204
— 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predjo Casa Verde piso, Cra. 9 No. 8- 120,

No. 7 - 24/28 OR. 301-, ‘Purificacion

303, C_haparial

Lmea Nac:onal 018000956666 desde el resto del Pais Melgar

Lérida - Tolima
E-Mail: cortoltma@caﬂohma gov.co - Web: yww.cortolima.qov.co R -

- thagué - Tahma -Colombia
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i

PROCESO DE{ EVALUACION INSTITUCIONAL

Version 0

.INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

i

. Cra. 5% Av:-Del Ferrocarril, Calle 44 )
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 -

..2660101- 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 2654554

- 2655378
Linéa Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais
E-Mail: cortolima@cortolima.qov.co - Web: www.cortolima. gov.co
Ibagué ~ Tolima — - Colombia

. Sur
Extension: 401
Telefax.: (8) 2462779
C.C. Kalarama'Cra. 8 .
No. 7 --24/28 Ofi. 301-
303, Chaparral

Norte; Extensién 400
Calle 2a Sur No 6-81
Avenida las Palmas
Predio Casa Verde '
Lérida - Tolima

Covon 21/12/202 JOSE NIRAY ~ PRESENTACION EXPEDIENTE ~ * 1y “BAHAMON ROJAS
2022 . 1856 - -2 CRUZ -~ ' PUEAAPREDIO . ANEXOS: TNO-OFIC. R
RUBIO Ir_z?g ?/%fAS DEL . AESTOS “ TERRITORIAL NORTE -  EDINSON ENRIQUE
’ SAN DIEGO; S S ' \
‘ . ... .. MUNICPIODE . o -LERJDA o
) s 2112/202 MARTHA  -RECURSO DE o ' TNO-OEIC. - GUEVARA VALENCIA
2022 - 1857 3 Lok REPOSICION Y | RECURSO DE TNO-OFIC | VALENCIA.
S SUBSIDIO - R o ; o
BONILLA - APELACIONEXP. = REPOSICION- _TERRITORIAL NORTE ~ ADRIANA PAOLA
. . SAN v B
. v _ o ' 7912 .. L -LERIDA - ,
L iiea 21112/202 DORALIA SOLICITAVISITA "EXPEDIENTE" e B - CASTANEDA
2022 1858 FUEED VBANA PARA ANEXOS. MOOFIC ' RODRIGUEZ
\ B . . B . - \ )
EVIDENGIAR - e : AN ;
. A
COMPENSAGION  AESTOS _ TERRITQR_IAL NORTE  SANDRAMARCELA -
. A 'DEL EXP, PAF-20505 | -LERDA" -~ S
L | 21112/202 FRANCISCO ” | EXPEDIENTE I ' CASTAREDA
. 2022 1859 2 ROMERO ~ CUMPLIMIENTODE - Jipyog™ ; TNO-OFIC _ RODRIGUEZ -
-, COMPESACIONES . ,-ccrpa . CORTE
FERAROR:L. " RCTAS Ne100 AESTOS |  TERRITORIAL NORTE. . SANDRA MARCELA
. CONCESION, N I EBIN
N Y 169 R : - LERIDA o
B . . . - . . B L .
21/12/202  HOOVER . ALLEGASOLICITUD ; A -~ CASTAREDA
2022 1880. %772 'FERNANDG DE PAOLA SOLICITUDES - TNO-OFIC™ . i RODRIGUEZ
' LLANOSDIAZ A mmTAnAl NAaE .
¢ MONTOYA oo A AMBIENTALES TERRITORIALNORTE ' SANDRA MARCELA
' SECRETARI BARRIOALAMOS S ' '
) "~ 'PARAEL - , - LERIDA
o " 21/12/202 HERNAN . DANRESPUESTA - EXPEDIENTE " e AEie OSPIN ‘
2022 1862 O CRARRY  SOBREEL T ANEXOS. _TNO-OFiC OSPINANIETO
‘ NIETO " OFICION*4828 DEL . orpis I, ANGE! A NAT
NEToTE oo AESTOS  TERRITORIALNORTE  ANGELA NATALIA
JOPERATIVO : i
' OReES | _ -LERIDA .
L een 211121202 JUAN . SOLICITUD DE ' EXPEDIENTE
-2022 1863 2 SEBASTIAN AMPLIACIONDE . ANEXOS :.TNO-OFIG. .RODRIGUEZ DEVIA
t " PLAZODETREINTA  , o . R .
_VCIEPEDA ©DIAS PARA 'AESTOS TERRITORIAL NORTE  DARIO
,ELREQUERIMIENTO ; CLERIDA - o .
DE L o
R, .22/12/202 "CARMEN " soucnub DE . LT ’ B ‘ .
2022 23981 R Ao VISITAPOR TALA  Sollctudes . TNQ-OFIC" ~OSPINA NIETO
ECHEVERR DE GUADUA Y S , . -
S TEVERR . RReoLEs TERRITORIALNORTE ° ANGELA NATALIA
; ALREDEDOR:DE UN _ \
: - NACIMIENTO. - LERIDA
2022 18641 ' 26“2’202-JCUEL512R . RECURSODE EXPEDIENTE TNO-OFIG - = GiU‘EVARA-\‘/Al_‘EN'C\IA
A0 00 g CESAR o APELACION ~ ANEXOS . . TNO-OFIC - -GUE ,
TRIANA ... APEEACI . o S o
" . SAN2237-12 AESTOS TERRITORIAL NORTE - ADRIANA PAOLA
SEDE CENTRAL . 5ireccién Territorial Direccion Territorial - Direccitn Territorial Oriente: ’ Direccion TérritdriaI.

Extension 403 Suroriente:
Extensién 402
Telefax.. (8) 2281204
Cra. 9 No. 8120,

FPurificacion

Telefax: (8) 2456876
Calle 6-No. 23 - 37 segundo
piso,

Melgar
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.Teléforios: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446-
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554

— 2655378

.Linea 'Nacional: 018000956666 desde ef resto del Pais
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Extension: 401
Telefax.: (6) 2462779 1+,
C.C.:Kalarama Cra. 8

303, -Chaparral .

Norte: Extension 400
. Calle 2a Sur No 6-81
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Predio Casa Verde

Lérida - Tolima

Extensién 403
Telefax: (8) 2456876
Calle 6 No, 23 - 37segundo
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 Melgar
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. -LERIDA o
oe - 26/12/202 MARIO ' DERECHO DE ; , I, - R :
2022 1ges | ONEET PETICION  DERECHO PETICION . TNO-OFIC 'MENDEZ VANEGAS -
ESTRADA _ MAX 15 DIAS -. TERRITORIAL NORTE ~ JOSE EVELIO
_ _ - * INTERES GENERAL O " - LERIDA : ;
' 26/12/202 ESPERANZA DERECHO DE . "t S ‘
2022 186, s GODOY . PETICION DERECHO EETICION TNO-OFIC | | OSPINA NIETO
. GARCIA ' MAX 15 DIAS"- TERRITORIAL NORTE ~ ANGELA NATALIA -
INTERES GENERAL O - LERIDA : o
: 26/12/202 JUAN " RECURSODE : L o
2022 1867 2 CARLOS REPOSICION Y RECURSO DE _ TNO-OFIC MENDEZ VANEGAS
' - SUBSIDIODE . S R ;
ARANGO' " JoElACION AUTO REPOSICION TERRITORIAL NORTE - JOSE EVELIO
‘ . 268107122022 - LERIDA
o " ..26M2/202 HOOVER .~ DENUNCIATALAE = - " - Ccon
2022 - 18707 2 MOTOYA  ARBOLES DENUNCIA TNO-OFIC OSPINA NIETO
‘ GUADUA QUEMA EN  AMBIENTALES TERRITORIAL NORTE  ANGELA NATALIA :
- AREA DE _ , R B ' -
_ © PROTECCION DE UN 4 . -LERIDA .
, ) 5 .. LLAVE 2470 - s o s ,
2002 24256 | 27/12/202 LORENZO " ofy) oy INFORMES ~ * . TNO-OFIC MENDEZ VANEGAS -
. 2 HIDALGO : : , NPNERRS
ZAMORA - " TERRITORIALNORTE  JOSE EVELIO
. . - LERIDA
L 27121202 VEEDURIA  Derecho de peticion o : : K o ' '
2022 24274 O AMBIENTAL  solicitando 'DERECHO PETICION - TNO-OFIC GUEVARA VALENCIA -
-~ DE o : S S o
X PALOCABIL informacion. - MAX 15 DIAS - TERRITORIAL NORTE - ADRIANA PAOLA.
oo macion ! | e TORIALY ,  PAOLA-
. INTERES GENERAL O - LERIDA =
Lo . 28/12/202. MARIA INFORMA QUE EL - . EXPEDIENTE - ' . ; _—
2022 1876 "> DELFINA.  PREDIOLA ANEXOS TNO-OFIC . RODRIGUEZ DEVIA
. N . S ~ N
- PATINO gSV'AYA NOESDE - Kestos TERRITORIAL NORTE ~ DARIO
‘ PROPIEDAD Y QUE - - '
v v .- _POR o A . -LERIDA . AR
" 28M12/202 GUSTAVO ° PRESENTA COSTOS "EXPEDIENTE , ‘ co
2022 to83 VR [ASERNA  DE ANEXOS TNO-OFIC : BAHAMON ROJAS
.- INVERSION Y eTha B NeBTE .
‘ ALVIRA OPERACION, AESTOS TERRITORIAL NORTE  EDINSON ENRIQUE -
v C PUEAA PREDIO X !
h . CONGOSAN. - LERIDA
. . 28/12/202 . 5, " DENUNCIAPOR- " 'w : T
2022 1884 S ANONIMA INFRACCIONES  Quejas TNO-OFIC LOZANO BUENO
. AMBIENTALESDE . TERRITORIAL NORTE  JOSE JAIME
+ INTERVENGION A . o
' ZONA ~LERIDA
: . - - SE ESTA . . : ‘
2022 - 4sss. . 2812202 ,%\LEIBSERTO' * CORTANDO Quejas - TNO-OFIC " OSPINA NIETO
S ‘ - *" - MADERA : » , :
' " EN SITIOS MUY L - N ' :
GIRALDO  CErenDE LA _ TERRITORIAL NORTE - ANGELA NATALIA
SEDE CENTRAL ’ . Direccion Teritorial. Direccibn Territorial »l Direccién Territorial Orignte: Direccién Territorial

. Suroriente’
Extension402 -
Telefax.: (8) 2281204
Cra. 9 No: 8- 120,
Purificacion
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BOCATOMAY . ‘
o : .. ADEMAS. - o LER'DA R
y 7. 28/12/202 MARIA DEL, ~ALLEGA " EXPEDIENTE : SRR
2022 1886 772 CARMEN  DOCUMENTQS - ANEXOS ‘TNO offc : MENDEZ VANEGAS
o . REQUEWRIDOS v P SR A o
C - AVAYADIAZ MEDIANTEAUTO . AESTOS ' ' TERRITORIAL NQRTE - JosE Eyngo
: N°2144 DEL 01-09- '
- 2022 EXP. ‘ O e - LERIDA _ _
..l 281121202 HECTOR -° ALLEGACOSTOSDE EXPEDIENTE — —o. S ‘ :
2022 - 1887 2 CAGERES ~ INVERSION | ANEXOS © TNO-OFIC R MENDEZ VANEGAS
g Y OPERACION, - L
/FLORES. PUEAAPREDIO AESTOS o TERRITORIAL NORTE_ . Jose EYELIO
_ SAN LORENZO EXP. S LERIDA
. pIsTRITO © |82 T8 : T : : S
. 2022 oaase 29112207 DE RIEGO QF&RMA‘?@N % Denunces. ’TNO—OFIC_ " LOZANOBUENO
RIOREQIO‘ L : - B ,TERRwdRﬁALNoRTE YJOSE'JV_AIME
: o . -LERIDA
|gua|mente Se evidencia Ias personas responsables de Ia correspondenma pendlente por resolver
segun la. S|gu1ente relacion: _ S N C T
Responsable R ' o ~C'aht.idad ' '
'OSPINA NIETO ANGELA NATALIA ~ . . | o 34
BUSTOS SOACHEALBACAROLINA® .- | ~. 13 :
- | GONZALEZ LOPEZ GERSON e o : 13 :
MENDEZ VANEGAS JOSE EVELIO G o 12
| FRANCO REYES MARIAROCIO ~ & 10
. |ROAAVILEZ LILIANAMARCELA ~ | 10
HENAO HURTADO JUAN DAVID : ' )
"~ | RODRIGUEZ DEVIA DARIO . 8
. | MARTINEZ GUTIERREZ ANDRES MAURICIO ‘ 7
GUEVARA VALENCIA ADRIANA PAOLA ' e
| CASTANEDA RODRIGUEZ. SANDRA MARCELA ) 5
LOZANO BUENO JOSE JAIME N -5
v SANCHEZ APONTE_ YIBER-_SANTIAGO o ’ 3
. *. | BAHAMON ROJAS EDINSON ENRIQUE 3.
/.. . [ARIZA MEDINA YAISNETH PATRICIA 3.
RAMIREZ MONROY. KAREN LISETH 2
'MAHECHA DIAZ IVONNE MELISSA - 1
GARCIA LOPEZ ANDREA LORENA » 1
'MAHECHA HERNANDEZADRIANA MAGALY : '1:" .
ffTotAL. ] 147
’ SEDE CENTRAL : . bireccién‘Terﬁloﬁél" - Direccion Ten'itoﬁa.l ‘Direccibn Térritérial Oriente: - Dnevc:én Territorial
Cra, 5% Av. Del Ferrocanil, Calle 44 - L Sur . Norte: Extension 400 ' Extension. 403 Suroriente:
Teléfonos: (578} 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81" . Telefax: (8} 2456876 .Extension 402
2560101 2640517 - 2660149 - 2657186~ 2654940 2654556 - 2654554 Telefax.:.(8) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax.: (8) 2281204
. — 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio’ Casa, Verde piso, Cra. 9 No. 8--120,

Linéa Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais © No.7-24/28 Ofi. 301- . | Lérida - Tolima . © Melgar - Purificacién

E-Mail: cono/:ma@conollma gov.co - - Web: www. cortolima.gov.co 303, Chaparral
Ibagué — Tolima ~ Colombja : .
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3.3.’Evidén'c'ias"' ) S

Lo antenormente expuesto corresponde a conS|derac>|ones de la tercera Ilnea defensa desde su- roI _
de enfoque, hacia fa prevencion, que busca |dent|f|car rlesgos y oportunldades para los procesos |

evaluados y/o de segwmlento de Ia Entidad

Evidencias | Rie .. |. Posible- T —
Evidencias ~  |* - Riesgo . impacto. | Posibles - Causas

[y

Falta de coh'troll en la

| Posibilidad de afectacion. |~ . irada del g
1 D economica y reputacional . | - . . . |®MVa a del proceso e
Radicados = -~ - de|debido a decisiones - E '- aS|gnac|on de los
. C [ . ; Conomlco \ PQRS
correspondencia sin | judiciales en-contra de la. Re utacnonal : _
respuesta - | entidad por fallas en la P .| Falta de prioridad para
pue i .
atencion _de.PQRS. N B .+ |darrespuesta a PQRS
: : : qwenes se les
aS|gnan. — "

4 CONCLUSIONIES -
La oflcma de control Interno ala gest|on evidencio el compromlso de la Oficina Terrltorlal Norte en el
respectivo seguimiento a la asignacion, tramlte y fmahzamon de correspondenma frente al penodo

anterior como se puede observar o,

, Periodo 1 de enero a*_agosto-;de 2022 Pefibdo 1 dejulio a Diciembre de 2022.
147 radicado pendiente por tramite

| 363 radicados Pendiente por tramite

1

: . - O .14
! ) - ’ e
s
s
' o
"
0
s
>
N
© SEDE CENTRAL Dirécpién Teritorial Direccién Temitorial .. Direccién Territorial Orfents: Direccibn Territorial
Cra. 55 Av. Del Ferrocamil, Calle 44 Sur: K Norte: Extensién 400 Extension 403 Suroriente; .
- Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 2655446 - Extension: 401 - Calle 2a Sur No 6-81 . ! Telefax: (8) 2456876 Extensién 402
. 2650101 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 . Telefax.: (6) 2462779 Avenida las Palmas Calle 6 No. 23 - 37 segundo © Telefax.: (8] 2281204
— 2655378 C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa. Verde piso, -+ «Cra. 9 No. 8.- 120,
Linea Nac:onal 018000956666 desde ef res!o def Pais No. 7 -24/28 Ofi. 301~ Lérida - Tolima . . Melgar Purificacién
* 308, Chaparral - : - ‘ -

: E Mail: cortolima@cortolima.qov.co__- Web: www.corfolima.gov.co
) Ibagué — Tohma Colombla .
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Comoracion Autonoma ; ; ) . o )
Hugtoral def Tolig - ’ . B
CANTIDAD:
) 363. .
400 .
350
: 300 R
o250 147
© 0200 HPRII\/IER SEMESTRE
;150 - - SEGUNDO SEMESTRE
100
50
© UPRIMER - SEGUNDO - - T
o " SEMESTRE = SEMESTRE, - S T R
* @CANTIDAD ~ 363 147 R

'

| Este analisis realizado por fa Oficina de Control Interno a‘la Gestion pudo evidencia’r q‘ue las acciones |
| de mejora adelantadas por la Oficina Territorial-Norte, no han S|do efectivas ya que con preocupacion-
"| de.observa que aun persisten 11 radlcados pendlentes por flnallzar corresponden al primer semestre
de 2022, lo que demuestra las acciones de mejora no funC|onan se han cumplldo por lo que se hace
necesario que se FINALICEN de manera INMEDIATA; y asi mlsmo que se revise una estrategia de
segunmlento efectividad 'y se tomen las medidas. pertmentes para dar cumpIImlento oportuno alas|
PQRS dentro de los Iermlnos estabIeCIdos para cada uno. : -

‘ 'RADICADOS TOTAI_ se. verlflca que tenemos en Ia Of|C|na Temtorlal Norte que usted lidera existen |.
1147 documentos de c,orrespondenCIa enun estado pendlente bajo Ias s:gunentes premlsas '

e Se ewdencna un aIto riesgo para Ia entidad aI observar 11 radlcados pendlentes por fmallzar‘
’ quue corresponden al prlmer semestre de 2022. : o i
e -Asi mismo se evidencia un alto riesgo para la entldad aI observar 101 radlcados de los meses

_ de Julio, agosto, septiembre, octubre,. noviembre y Ios primeros dlas de diciembre de |

2022, activos sin respuesta mcumpllmlento a’una: de las funCIones que por Ley nos

' corresponde Igualmente No responder ~derecho " de pe’ucnon es  una- falta
d|SC|pI|nar|a que puede llevar al funcionario a'ser sanmonado

. Existen 46 documento radicados a la Oflcma Territorial Norte, cuya fecha de. radncacuon es deI ‘

15 al 31 diciembre de 2022 lo que SIgnIflca que estaria dentro los limites para dar respuesta a|

‘ “la emision del presente informe » " : : : :
L. P03|blemente existan documentos que reC|b|eron Ia respuesta pero no se ha reallzado eI

. proceso de f|r|aI|zaC|on en el apllcatlvo como: corresponde

N

- SEDE CENTRAL L ~  Direccién Tenitorial - _ . . Direccién Territorial Direccién Territorial Oriente; g Direccién Territorial -

" Cra. 5% Av. Del Ferrocariil, Calle 44 ' ) N Sur: . Norte: Extension 400, © Extensibn 403 - Suroriente: -
Teléfonos (578) 2653260"- 2655444 2657775 - 2655452 2655446 - Extension: 401 Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 . **Extensién 402
2660101 - 2640517 - 2660149 2657186 - 2654940 - 2654555 2654554 Telefax.: (8) 2462779 Avenida las Palmas . Calle 6 No. 23 - 37 segundo- Telefax.: (8) 2281204
— 2655378 - C.C. Kalarama Cra. 8 Predio Casa Verde N piso, - . Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Naci ional: 018000956666 desde ef restodel Pais ©  /° No.7-24/28 Of.-301- ., Léfida - Tolima E Melgar Purificacién

' E-Majl: corful:ma@corrolrma gov.co - Web: ynww. cortolima.gov. co . '303, Chaparral
- lbagué - Tolima = Colomb:a ) . B
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+ Se evidencia a una persona con un vqumen de correspondencra muy -alto pendrente de|
" resolver; situacion que debe sef revrsada para evitar procesos drscrplmarros por el|
_ incumplimiento de esta funcion N : e
e Enestarevision se ‘observa varios contratlstas con responsabllrdad de dar respuesta Ios cuales
ya no tienen compromiso contractual con la CORPORACION generando un riesgo alto por-que |
el ciudadano no reC|b|o la respuesta situacion en la cual esta dependencra ha realizado las
, recomendamones para evrtar estds riovedades. ‘ : )
o Seobservaque una persona que se encontraba en prowsronalldad aparezca como responsable‘ '
de correspondenma cuando ya no es funcionario de la CORPORACION. R
o Enel mensaje rnterno numero 337 de fecha 19 de septlembre emite Un segwmlento el cual al|
~ compararse con el semestre evaluado no se ewdencra la efectividad del mismos ya que siguen |
-aparecrendo varlos documentos activos en Ia plataforma como se pudo evrdenmar
La terrltorlal norte como se observa genera un-alto rlesgo para Ia corporacién en matena de .
| seguimiento y respuesta oportuna a los ciudadanos en sus diferentes peticiones a la entidad
ya que no se cumplen los términos de Iey segun el Artlculo 14, Ley1755 de 2015

5. RECOMENDACIONES

La Oflcma de Control Interno ala Gestlon lo Exhorta para que enun termmo de cinco (5) hablles brrnde ‘
' respuesta al presente |nforme con los soportes respectlvos '

51 Al equipo. de:la Oficina Terntonal Norte revisar Ia razon por la cual se presentaron fos| .
‘radicados ‘sin respuesta por medio de la herramienta ISO y'en el evento de ser necesario
adelantar las acciones correctivas que haya lugar. - |
5.2 Finalizar la correspondenma enel aphcatlvo ISO que ya fue resuelta como corresponde '

-+ 5.3 Es]jmportante generar un control. por parte de los supervisores dé los contratos para que :
o 7qurenes tengan correspondenma asignada antes de finalizar. o recibir a satlsfaCCIon un contrato
‘verifiquen en el srstema ISO que estén a paz y salvo como- estrategla de controI esto. ewtara
" que se.materialice un rlesgo ala entidad por esta causa :
5.4 Antes de autorizar un proceso de vacacrones verificar . que el funC|onar|o no - tenga
~ correspondencia activa por resoIver o dar respuesta ‘
5.5 Darle cumpllmlento ala Ley 1755 de 2015 en brrndarle respuesta oportuna a nuestros'
dlferentes grupos de valor que son la razon de ser de las entrdades : :

‘ 6 CUMPLIMIEINTO DE PRINCIPIOS DE- AUDITORIAS Y LIMITACIONES
Este Irabajo se realiz6 conforme a lo.indicado en el articulo Ley 2195 de 2022y en el rol de revision

llndependlente y objetiva como tercera linea de’ defensa (Resolucion 1811 del 29 de abril de 2022) :
conforme al marco de la Ley 87 de 1993 y desde el roI de. Tercera Linea de defensa del Sistema de
Control Interno a Ia Gestlon de CORTOLIMA

. : :
SEDE CENTRAL * ~ - . - Direccion Territorial Direccion Territorial . Direccién Territorial Orienfe: . . Direccion Tem{onal
Cra. 54" Av. Del Ferrocarril, Calle 44 -+ Sur - Norte: Extensién 400 Extensién 403 Suroriente: )
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2656446 - Extension: 401~ * Calle 2a Sur No 6-81 Telefax: (8) 2456876 Extension 402
2660101 2640517 - 2660149°- 2657186 - 2654940 - 2654555 2654554 Telefax.: (8) 2462779 .+ Avenida las Palmas - Calle 6 No. 23- 37 segunda . Telefax.: (8) 2281204
—~ 2655378 . C.C. Kalarama Cra. 8~ ~ Predio Casa Verde . piso, Cra. 9 No. 8- 120,
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais - -No. 7 - 24/28 Of. 301- Lérida - Tolima . L Melgar . FPurificacion o
E-Mail: MQ@MQQLW_WGD www.corfolima.qov.co . 303, Chaparral : , . RN
Ibagué Tolima - Calambra ' i
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SEDE CENTRAL ! Direccién Territorial

N Cra. 5% Av. Del Ferrocaril, Calle 44 _ N . Sur: }

Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extension: 407 .
2660101 - 2640517 -.2660149 - 2657186 - 2654940 -. 2654555 - 2654554, Telefax.: (8) 2462779
. . - .. —2655378 C.C. Kalarama Cra. 8

Linea Nacional: 018000956666 desde ef restc del Pais’ -

No. 7 - 24/28 Ofi. 301-
-E—Mail:»codplima@conolima,gov.ca - Web: www.corfolima.gov.co . " 303, Chaparral

Ibagué — Tolima — Colombia

o

Direccién Territorial -
Norte: Extensién 400

. ‘Calle 2a Sur No 6-81

Avenida las Palmas
Predijo Casa Verde
Lérida - Tolima .

Direceibn Territorial Oriente:
- Extensién 403
Telefax: (8) 2456876
Calle.6 No. 23 - 37 segundo
’ piso,
Melgar

. -Direccidn Territorial,

- Suroriente:
Extension 402.
‘Telefax.: (8) 2281204
“Cra. 9 No. 8 - 120,
Purificacion







