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DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO / EVALUACION

Objetivo:

Presentar los resultados obtenidos del avance en el
cumplimiento y/o ejecucion de las acciones - metas
establecidas en los Planes de Accion por Procesos (PAP)
de los procesos de la Corporacion Autonoma Regional del
Tolima - CORTOLIMA, segun lo establecido en la
Resoluciéon 4558 del 2018, en concordancia con la
informacion entregada por la Oficina de Planeacion
Institucional y Direccionamiento Estratégico en el Formato
F EV 008 del reporte del segundo trimestre del afio 2023.

Alcance:

La Oficina de Control Interno a la Gestion realiza
verificacion de las actividades desarrolladas por los
procesos de la Corporacién Auténoma Regional del Tolima
— CORTOLIMA con fundamento en la evaluacion
cuantitativa y cualitativa del porcentaje de avance de las
metas establecidas en la planeacion institucional con corte
al segundo trimestre de 2023.

Proceso(s) / dependencia(s)objeto
de seguimiento:

1. Gestion Documental

2. Evaluacion Institucional

3. Planeacion Institucional y Direccionamiento Estratégico
4. Desarrollo Ambiental Sostenible

5. Gestiéon Financiera

6. Autorizaciones, Permisos y Licencias Ambientales
7. Servicio Al Ciudadano

8. Defensa Juridica

9. Gestion de Soporte TIC

10. Gestion de Contratacion

11. Gestidon Administrativa

12. Direccionamiento Estratégico TIC

13. Gestién de Ingresos

14. Relacionamiento Institucional

15. Gestion del Talento Humano

16. Control, Seguimiento, Vigilancia y Sancionatorio
17. Planificaciéon Ambiental Sostenible

Responsable del proceso /
dependencia:

Nubia Yineri Martinez Cubillos
Edwin Arbey Vasquez Mur

Criterio(s) / documento(s) de
referencia:

Planes de Accion por Procesos (PAP) Formato F_EV_008
suministrados por la Oficina de Planeacion Institucional y
Direccionamiento Estratégico por medio de Google Drive
“‘PLAN DE ACCION POR PROCESOS 2023 - TRIMESTRE
2”, con las evidencias aportadas

Profesional encargado:

Edwin Arbey Vasquez Mur
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Fecha de seguimiento /

evaluacion: 19/07/2023

Métodos utilizados: Andlisis de la autoevaluacion realizada por cada duefio de
proceso Yy verificacion de cumplimiento de las actividades
con respecto al avance de los indicadores y las evidencias
presentadas

1. INTRODUCCION

Con el proposito de medir la gestion de los procesos de la corporacion con miras al
cumplimiento de la Misién y la Vision institucional y segun lo establecido en la Resolucion
4558 del 2018, cada duefio de proceso junto con su equipo de trabajo formula anualmente
unas actividades a desarrollar durante la vigencia segun las funciones de su oficina y se
registran en el formato F_EV_008 “Planes de Accion por Procesos (PAP)”; posteriormente y
de manera trimestral la Oficina de Planeacion Institucional y Direccionamiento Estratégico
solicita, recibe y consolida todos los PAP junto con las respectivas evidencias y realiza el
monitoreo correspondiente. Seguidamente, la Oficina de Control Interno a la Gestion verifica
el porcentaje de cumplimiento de cada actividad y la valida contra la evidencia reportada y
finalmente emite un informe del seguimiento en el que se aprecia el porcentaje de avance
del proceso para cada uno de los trimestres evaluados.

En el presente informe se muestra el resultado de avance de cada proceso y un consolidado
general correspondiente a la evaluacion del segundo trimestre de 2023, también se hacen
las recomendaciones por parte de la OCIG con el propdsito de establecer las actividades de
mejora a que haya lugar.

2. DESARROLLO

Conforme con la informacion suministrada por la Oficina de Planeacion Institucional y
Direccionamiento Estratégico, a través de Google Drive “PAP 2023”, se realiza evaluacion
de los 17 procesos que integran la entidad; la Oficina de Control Interno a la Gestion realizo
la respectiva verificacion del cumplimiento de las meta, a través del indicador y las
actividades reportadas por el proceso en la seccidon denominada “ANALISIS DE
RESULTADOS REPORTADOS”, donde se encuentra la observacion, la cuantificacion y la
verificacion de evidencias de cumplimiento por cada actividad, verificando las actividades
que cumplen la meta.

En la columna de “ANALISIS CONTROL INTERNO” se incluyen las observaciones de
verificacion de cumplimiento dadas por la Oficina de Control Interno a la Gestién para el
desarrollo de la actividad legal de la Evaluacion por Dependencias.
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2.1 Andlisis de la Informacién

R EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS - OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA GESTION
1. FECHA: 31/03/2023 2. PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

5. MEDICION DE COMPROMISOS 6. ANALISIS DE CONTROL INTERNO A LA GESTION
4 TEMA 4.1. OBJETIVO A
RELACIONADO . A % DE 6.1. ANALISIS CONTROL
5.1. INDICADOR | META 5.4. ANALISIS DE RESULTADOS REPORTADOS EJECUTADO AVANCE INTERNO A LA GESTION

La Oficina de Control Interno a la

Elaborar Estudios Previos , ficha técnica,

Se adelantaron los siguientes procesos contractuales:

Elaborar los procesos estudio del sector y deméas documentos total de procesos ENERO: GPS: Prestar el servicio de rastreo satelital con receptores Gestion evidenci6 el cumplimiento
inherentes para la adquisicion de obras, aprobados y L ) > de esta actividad. Sin embargo no
pr:eé::er;tgag;ua:eesstigﬁl bienes y servicios, para el cumplimiento del publicados/No. de  100% gl;’rs,olrr;itiglﬁdos al parque automotor de propiedad de la 100% 25% se puede establecer si se cumplié
P administrgtiva plan general de compras de adquisiciones de procesos Sun?inistro d’e combustible: Mensaieria con la totalidad de los
funcionamiento y operativos de la vigencia a elaborados 4 J requerimientos ya que no se puede

FEBRERO: Telefonia satelital; Vehiculos; Martillo

cargo del proceso de Gestion Administrativa establecer cuantos son.

La Oficina de Control Interno a la

Durante el primer trimestre se programaron y ejecutaron las Gestion evidencié el cumplimiento
siguientes comisiones: de esta actividad dadas las
No programaciones ENERO: se programaron 518 comisiones con vehiculos externos y comisiones diarias que se
Apoyo logistico de  Facilitar el servicio de transporte al personal realizados/ N° 100% 160 con vehiculos corporativos. 100% 2506 observan salir de la corporacion.
transporte de planta y contratista programaciones FEBRERO: 500 comisiones con vehiculos externos y 160 con Sin embargo no se puede
priorizadas vehiculos corporativos. establecer si se cumplié con la
MARZO: se programaron 518 comisiones con vehiculos externos y totalidad de los requerimientos ya
176 con vehiculos corporativos. gue no se puede establecer
cuantos son.
Recepionar y tramitar las solicitudes verbales N
. NN : 0. de
o0 escritas para la adquisicion de bienes y e
. servicios , verificando que el gasto y el monto requerimiento La caja menor se aprobo a partir del mes de febrero y a la fecha se
Caja menor ’ realizados /No 100% 0% 0%

autorizado este cumplimiento lo establecido
en el acto administrativo de la regula para el
manejo de la caja menor

S encuentra en el primer proceso de legalizaciéon
requerimientos P p 9

atendidos
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Plan anual de
adquisiciones "PAA"

Servicios publicos

Predios

Apoyo logistico

Realizar el seguimiento a la ejecucién del
Plan Anual de Adquisiciones determinando la
cantidad de codigos PPA , El tipo de proceso
de contratacién y la ejecucion del PAA por
areas

Gestionar el pago oportuno de los Servicios
Publicos de la entidad

Realizar las gestiones relacionadas al pago
del impuesto predial y certificados de libertad
y tradicién de los predios registrados a
nombre de CORTOLIMA

Apoyar la realizacion de los eventos
corporativos a través del apoyo logistico del
evento.

No. De informes de
seguimientos del
PAA realizados.

Servicios pagos

impuestos pagos de
los predios de la
corporacion

No. de
requerimiento
realizados /No
requerimientos

atendidos

100%

100%

100%

Se present6 el informe de seguimiento al Plan Anual de
Adquisiciones para la vigencia 2023.

Se realiz6 el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones PAA para
la el primer trimestre del 2023. Para el primer trimestre se utilizaron
293 codigos PAA por valor de $ 20.524.096.059. Los 293 cédigos
PAA se dividen de la siguiente forma: Oficina territorial (15);
Subdireccion Administrativa financiera (89); Oficina asesora de 1
direccionamiento TIC (13); Subdireccién de Desarrollo Ambiental
Sostenible (62); Oficina de planeacion institucional y
direccionamiento (12); Subdireccién de Planificacion Ambiental
Sostenible (22); Subdirector juridico (33); Oficina de
relacionamiento institucional (7); Subdireccién de Recursos
Naturales (40)

25%

Se realizaron los pago de los siguientes servicios publicos por un
valor total para el primer trimestre de $94.540.616: Telefonia Fija,
Telefonia Movil, Energia eléctrica, Acueducto y alcantarillado,
Internet y Television.

100% 25%

Durante el primer trimestre se realizaron las gestiones para el pago
de impuestos prediales de los predios a nombre de CORTOLIMA.
En el mes de febrero se pagaron impuestos prediales por valor de $
26.139.642 y en el mes de marzo por valor de $ 32.644.920

100% 100%

Para el primer trimestre se prest6 el apoyo logistico para los
siguientes eventos:

ENERO: 26 celebracion dia de la educacion ambiental mariquita
27 Cumpleafios Cortolima. 31 rueda de prensa nuevos tramites en
linea

FEBERO: 8 dia sin carro y sin moto. 10 dia del periodista. 20
reunién PSMV con los alcaldes. 23 campafia aguilas cuaresmeras
palocabildo. 25 visita obras ingenieria rioblanco. 27 asamblea
corporativa

100% 25%

MARZO: 1 encuentro de comunidades fresno. 6 Entrega planes
municipales de gestion del riesgo. 7 Celebracion dia de la mujer

8 eucaristia dia de la mujer. 14 celebracién dia internacional accién
por los rios 27 firma amoya y recorrido estufas

La Oficina de Control Interno a la
Gestién evidenci6 el cumplimiento
de esta actividad en el informe
elaborado con corte al mes de
marzo 2023.

La Oficina de Control Interno a la
Gestion evidenci6 el cumplimiento
de esta actividad en el informe
"SERVICIOS PUBLICOS - 2023"

La Oficina de Control Interno a la
Gestion evidenci6 el cumplimiento
de esta actividad en el informe
"REPORTE PAGO PREDIALES
2023"

La Oficina de Control Interno a la
Gestion evidenci6 el cumplimiento
de esta actividad dados los
eventos realizados por la
corporacion.
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Inventarios La Oficina de Control Interno a la
. . . ; Durante los meses de enero, febrero Y marzo de 2023 se Gestion evidencid el cumplimiento
Verificar el inventario general de elementos realizados a corte o . e . = )
Inventarios devolutivos a los funcionarios de la de vigencia 100% verlfl_caron inventarios fisicos de elementq§ devolutivos a 192 330 33% de esta actividad en el informe
Corooracion Jinventario a total de funcionarios de la Sede Central Corporacion, de los cuales 192 se "2.RELACION DE INVENTARIOS
P fUNcionarios verificaron en enero 0, en febrero 0y 192 en marzo. REALIZADO EN LA SEDE
CENTRAL MARZO DE 2023"
Suministro de bienes de consumo y didos de al sn de | La Oficina de Control Interno a la
! devolutivos a funcionarios. Control de stock Pedidos solicitados/ De enero a marzo se entregaron 395 pedidos de almaceén de los Gestion evidenci6 el cumplimiento
Inventarios : : ] 100% cuales 81 se realizaron en enero, 226 en febrero y 88 en el mes 100% 25% e -
de bienes en bodega y en poder de pedidos entregados de marzo de esta actividad en los 3 archivos
responsables ' de salidas mensuales presentados.
. . Bienes y soportes La Oficina de Control Interno a la
Elaborar entradas de Almacén de bienes ibid lab das de al sn de | . idenci6 el limi
_ de consumo y devolutivos con los soportes recibidos para De enero a marzo se elaboraron 71 entradas de almacén de los Gestion evidencio el cumplimiento
Inventarios requeridos v de acuerdo a los procedimiento entradas a Almacén 100% cuales 1 se realiz6 en enero, 46 en febrero y 24 en el mes de 100% 25% de esta actividad en los 3 archivos
a sy p / Entradas a marzo. de entradas mensuales
establecidos. p
Almacén elaboradas presentados.
La Oficina de Control Interno a la
Elementos Gestién evidencié el cumplimiento
Dar de baja los elementos clasificados como  inservibles dados de De enero a marzo se elaboraron 26 comprobantes de bajas de de esta actividad en el infgrme
Inventarios obsoletos e inservibles, en cumplimiento de la baja/elementos 100% bienes en servicio a bienes inservibles de las cuales 0 se realiza en 33% 8% "REINTEGRO DEL SERVICIO A
normatividad vigente |nst.;3)rc\]/(|jtzlle:1 en Eneroy en febrero con 26 elementos en marzo con 0 elementos. INSERVIBLES DE ENERO A
9 MARZO 2023"
La Oficina de Control Interno a la
Traspaso de elementos, entre funcionarios, enlt:_rle?n;fjg?s or De enero a marzo se elaboraron 69 Comprobante de Traspasos dGeeztsl?;l ggtli?/ie dnac(;oeil glu irr:\f%lrlm;ento
Inventarios cuando se retiran, se trasladan o cambian de Y p 100% entre funcionarios de los cuales 38 se realiz6 en Enero y en febrero 100% 25%

dependencia

funcionarios/
traspaso realizados

con 11 elementos en marzo con 20 elementos.

RESULTADO DEL PROCESO

"TRASPASOS ENTRE
FUNCIONARIO ENERO A MARZO
2023"

28%
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_ EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS - OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA GESTION
1. FECHA: 31/03/2023 2. PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
5. MEDICION DE COMPROMISOS 6. ANALISIS DE CONTROL INTERNO A LA GESTION

5.4. ANALISIS DE RESULTADOS % i
5.1. INDICADOR | META REPORTADOS EJEC DO AVANCE ANALISIS CONTROL INTERNO A LA GESTION

4. TEMA RELACIONADO 4.1. OBJETIVO
Coordinar el Banco de Se han evaluado 17 sub proyectos y 11 macro La Oficina de Control Interno a la Gestion evidencié el cumplimiento
Proyectos para la evaluacion, Fortalecer el Banco de ndmero de 20 proyectos para un total de 28 proyectos a corte 28 70% de esta actividad en el informe "EVIDENCIAS DE BANCO p
priorizacién y viabilizarian de Proyectos de Cortolima proyectos del 31 de Marzo de los 40 proyectos ° PROYECTOS INV CORT"
proyectos programados para el afio 2023
Sequimiento en Eiecucién de cgr%riitﬁgggslﬁso Se ha realizado proceso contractual solo a un La Oficina de Control Interno a la Gestién evidencié el cumplimiento

rog ectos ! Ejecutar proyectos de provectos ’ 28  proyecto de los viabilizados como es el de 1 4% de esta actividad en el informe "EVIDENCIAS DE BANCO
proy: Via%i";’a oo Formulacién participativa del PGAR PROYECTOS INV CORT"
Realizar la Supervision a los
c?(l;t:eeétggas;; Eﬁgggadr?ollo de No. de Se ha realizado supervision al 100% de los La Oficina de Control Interno a la Gestion evidencié el cumplimiento
gcti)\//idadeé)de evaluacion y Realizar supervision supervisiones/No. 3 contratistas a carchJ) 3 25% de esta actividad en el informe "EVIDENCIAS DE BANCO
sequUImientos a 10s proyectos de asignaciones PROYECTOS INV CORT
presentados y/o viabilizados.
Realizar Cuatro informes
trimestrales durante el afio Numero de
entregados a la contraloria laC lori inf
General de la Republica sobre Entregalr a ? ontra Iqua informes | . | f linf | La Oficina de Control Interno a la Gestion evidencié el cumplimiento
el BANCO DE PROYECTOs ~ >¢neral de laRepublica  presentadosala ~, Se entrego en el mes de febrero el informe de 1 25%  de esta actividad en el informe "EVIDENCIAS DE BANCO
CON RECURSOS PROPIOS Y informe trimestral de ContralorlalNo. de Gltimo trimestre del afio 2022 PROYECTOS INV CORT"
ADMINISTRADOS POR LA BPIC ré"fﬁg:i‘ggs
CAR y apoyar el informe de a
CARDINAL

. S Revisar los documentos Numero de . . o - L ) i .
Coordinar la Actualizacion de existentes v actualizarlos Manuales, Se actualizo por medio de comité del 15 de La Oficina de Control Interno a la Gestion evidencié el cumplimiento
Manuales, procedimientos y alos linea n):i entos procedimientos y/o 8 marzo la aprobacion del 100% de 8 formatos 8 25% de esta actividad en el informe "5 ACTA MESA TEMATICA BANCO
formatos del BPIC. vigentes formatos presentados por BPIC PROYECTOS"
9 : actualizados
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Durante el | trimestre de 2023 se realizaron 7
Realizar Apoyo al seguimiento NGmero de informes: 3 en febrero y 4 en marzo apoyando el
a los indicadores institucionales - Apoyar el seguimiento ) seguimiento a los diferentes tramites de - . . L -
(PAC, IMG, IEDI) y a la de los instrumentos de informes licencias y permisos (IMG - IEDI) de la La Oficina de Control Interno a la Gestion evidencié el cumplimiento
e T y I - presentados /No. = 100% Y perm RIS 100% 25% de esta actividad en el informe "EVIDENCIAS DE BANCO
ejecucioén de proyectos planeacién e indicadores de informes corporacion, asi como la consolidacion de los PROYECTOS INV CORT"
aprobados por el banco de a cargo de la oficina. requeridos informes presentados en comité directivo y/o
proyectos de la corporacion. d consejo directivo solicitados por el profesional
encargado de la actividad
Brindar apovo en la revision Durante el | trimestre de 2023 un profesional de
consolidaF():ign de informes a y Apoyar las acciones y Numero de BPIC apoyo la solicitud del profesional
resentar al Ministerio de gestiones de la oficina informes encargado de la presentacién al Min ambiente La Oficina de Control Interno a la Gestion evidencié el cumplimiento
: que permitan la entrega presentados /No. el informe de avance de e la vigencia () e esta actividad en el informe "
zmblente Desarrollo tan | t tados /N 2 del inf d del PAC de | 2 25% d it tividad | inf EVIDENCIAS DE BANCO
Sostenibley revia aprobacion oportuna de los informes de informes 2022 y en marzo se present6 al Consejo PROYECTOS INV CORT"
del Consejprirectivg a Min ambiente. requeridos Directivo el informe de avance de lo corrido del
’ 2023.
Realizacién del 100% de los informes solicitados
Elaborar los Informes de los formatos F4, F7.1, F7.2 y F8.1,
Ele_lboracmn de informes aygngdqs en # de Informes corresp_ond|e_ntes a la Rendicion de la cuenta La Oficina de Control Interno a la Gestion evidencié el cumplimiento
asignados, que sean cumplimiento de los elaborados 100% = Anual vigencia 2022, reportados en Plataforma 100% 25% de esta actividad
competencia del BPIC. lineamientos SIRECI de la Contraloria General de la )
institucionales. Republica, por la oficina de control interno.
Evidencia: Ver SIRECI
Se dio respuesta al 100% de solicitud de
Oficios o solicitudes informacion sobre las entidades del orden
Dar respuesta a solicitudes y/o  respondidas de acuerdo - nacional, territorial y/o_e_ntes de‘ control: L La oficina de Control Interno a la Gestion no pudo corroborar la
Y . i . Numero de oficios - 2023EE0014414 Solicitud de informacién . i ; -
Suministrar la informacion a la competencia del licitud 3 d -~ bio climati 0 09 informacién ya que no se presentaron evidencias y tampoco se
requerida sobre temas BPIC y siguiendo los 0s0 'C'}u es adaptacion Camf 0¢ |r’r_1gt|co. % puede establecer cuantos solicitudes de informacion fueron hechas
concernientes al BPIC. lineamientos resueltas. - Rad. 308? - Informacion recursos proyectos en el trimestre.
institucionales degrada0|on de suelos y sequia.. _
) - Oficios Tolima como vamos Universidad de
Ibagué, Inversion por Municipios 2019-2022.
Realizar reuniones con
el equipo de trabajo
MIPG y funcionarios
para coordinar el No. De reuniones Se realiz6 2 Reunién en el mes de febreroy 3
Coordinar la Implementacion  desarrollo de las realizadas/ No. de 20 reuniones en el mes de Marzo para desarrollar 0 0% La oficina de Control Interno a la Gestion no pudo corroborar la

de MIPG

actividades, revisar el
avance de la
implementacion y
consolidar el informe
trimestral.

reuniones
programadas

actividades tendientes para avanzar en la
implementacién del modelo MIPG

informacién ya que no se presentaron evidencias.
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En Febrero se realiz6 la asesoria y el
acompafiamiento para revisar el avance de las
actividades programadas en los planes
institucionales establecidos en el Decreto 612 de
2018 y en el mes de Marzo el monitoreo a estos
Asesoriay mismos planes: Plan Estratégico de Talento
Asesoria acompariamiento Realizar monitoreos a Monitoreos Humano, Plan Anual de Vacantes, Plan de
Monitoreos a IogPlanes y los Planes Institucionales realizados/ 20 Provision del T.H., Plan Institucional de 10 250 La Oficina de Control Interno a la Gestion evidencié el cumplimiento
Institucionales consagrados en el Asesoria y Capacitacion, Plan de Bienestar e Incentivos, de esta actividad en la carpeta "11 Asesorias y Acompafiamientos"
Dt0.612/2018 monitoreos Plan de seguridad y salud en el trabajo, Plan de
programados Adquisiciones, Plan de archivo Institucional
(PINAR), PAAC, Plan Estratégico de tecnologia
de la informacién y comunicacion ( PETI),Plan
de tratamiento de Riesgos de seguridad y
Privacidad de la informaciény Plan de
seguridad y privacidad de la Informacion.
En febrero se realizé una (1) mesa tematica con
la subdireccién Administrativa y Financiera, en el
Sostenimiento del sistema Realizar las mesas mes de marzo se realizé una (1) mesa tematica
. tematicas solicitadas por = Mesas teméaticas con la Subdirecciéon de desarrollo ambiental - L . L .
HSEQ en lo relacionado con los diferentes realizadas / mesas sostenible para la revisién y viabilidad del La Oficina de Control Interno a la Gestion evidencié el cumplimiento
o . "
Escg;ﬁtuémﬁg&i;g?;%ios PO" subdirectores y jefes de tematicas 20 formatos solicitud de material forestal, con la 5 25% ggzeés:lta actividad en la carpeta "12 ACTAS MESAS TEMATICAS
estion v desempefio oficina para la revision y solicitadas OAPIDE, se realiz6 una (1) mesa tematica para
g y P ajuste de documentos. revision y viabilidad de 8 formatos de Banco de
Proyectos, se realiz6 mesa tematica de tramites
( OPAS) en el mes de marzo
Autodiagnosticos
Autodiaanésticos de las Revision y ajuste a los revisados y
0I|’ticasg de MIPG autodiagnésticos de las ajustados/ 12 En este trimestre no se realiz6 esta actividad 0 0%
P politicas del MIPG Autodiagnosticos
programados
Elaborar los documentos . .
recontractuales ; En febrerp se elaboraron dos estudios previos
(pestu dios previos) Numero de para el trdmite de 2 contratos de prestacion de
Etapa precontractual y efectuar I;supervigién contratos servicios, uno de ellos para un profesional para La oficina de Control Interno a la Gestién no pudo corroborar la
supervisados el apoyo de la implementacion de MIPG y otro o actividad ya que en la observacion no hacia énfasis a supervisarias
gg?t;&;‘?ggl de los contratos cajgi crc])ggg;osenq;elilfai?éann /numero de 8 para la capacitacion de funcionarios en el 2 25% puntualmente, sino a estudios previos y es una gestion diferente,
9 de ?a Le &e P contratos sistema HSEQ. Asi mismo se elaboraron actas por otra no se presentaron evidencias para validar.
Contrataz:ic')n sus asignados de inicio y acta parcial del contrato del
decretos regle)llmentarios prestacion de servicios profesionales
La Oficina de Control Interno a la Gestion evidencié el cumplimiento
Publicar documentos en No. Documentos Se cargaron 155 documentos en el mes de parcial de esta actividad en el siguiente link:
lataforma intranet del sistema Publicar en la intranet ublicados/ No enero, 15 en el mes de febrero y 14 en el mes http://intranet.cortolima.gov.co/coriso/ismcameda.aspx?codg_estd=0
ﬂSEQ de acuerdo al tino de del sistema HSEQ los Bocumentos ’ 100%  de marzo. En total se encuentran cargados 184 100% 25%
. P documentos aprobados documentos disponibles y 1356 en total Aunque se observan varios documentos publicados, no se tiene la
documento, area y proceso. aprobados

RESULTADO DEL PROCESO

(administrador) se puede verificar en:

certeza de que todos los documentos aprobados se encuentran
publicados.

22%
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2. PROCESO:

31/03/2023

1. FECHA:

4. TEMA

RELACIONADO < E L OIS,

INVENTARIO DEL
HARDWARE

Identificar el Hardware de la
Corporacién

Reducir las fallas y tiempos
muertos al optimizar e incrementar
la funcionalidad de los equipos de
la Corporacion.

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Restaurar el equipo para dejarlo en
6ptimas condiciones para su
funcionamiento, ya sea con su
reparacion o sustitucion

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Identificar y seleccionar segun la
prioridad los requerimientos diarios
hechos por los usuarios de la
corporacién

MESA DE AYUDA

5.1. INDICADOR

Inventario de equipos
existentes en la
Corporacion

Ndmero de
mantenimientos
preventivos realizados

Numero de
Requerimientos
solicitados / Numero
de requerimientos
atendidos

Numero de solicitudes
recibidas/ Nimero de
solicitudes atendidas

150

100%

100%

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS - OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA GESTION
GESTION DE SOPORTE TIC

6. ANALISIS DE CONTROL INTERNO A LA GESTION

5. MEDICION DE COMPROMISOS

El hardware de la corporacién aumento en este trimestre ya que fueron
comprados 50 equipos portéatiles que fueron asignados en las distintas
dependencias de la corporacion, este archivo se actualizara
trimestralmente.

Para el primer trimestre se han realizado los siguientes mantenimientos
preventivos: En enero 2, en febrero 4 y marzo 3, estos mantenimientos
se realizan con el fin de evitar que mas adelante el equipo requiera
intervencion y se convierta en un mantenimiento correctivo

Para el primer trimestre se han cumplido con los mantenimientos
correctivos solicitados por los usuarios de la Corporacion a la fecha. En
el mes de enero se realizé 1 mantenimiento, en febrero se realizaron 3 y
en marzo 10 mantenimientos. Se les realizo formateo, ingreso al
dominio, instalacion de aplicaciones predeterminadas y de la
corporacion.

Estas solicitudes son hechas a diario por parte de los usuarios de la
corporacion, estas solicitudes se reciben y se les da una prioridad segn
el requerimiento solicitado. En el mes de enero 5, en febrero 18 y en
marzo 31 solicitudes atendidas.

RESULTADO DEL PROCESO

1 25%

9 6%
100% 25%
100% 25%

a %
META 5.4. ANALISIS DE RESULTADOS REPORTADOS EJE O AVANCE

6.1. ANALISIS CONTROL INTERNO A
GESTION

La Oficina de Control Interno a la Gestion
evidencio el cumplimiento de esta actividad con
el inventario para el primer trimestre del 2023

La Oficina de Control Interno a la Gestién
evidenci6 el cumplimiento de esta actividad en
la carpeta "PREVENTIVOS"

La Oficina de Control Interno a la Gestién
evidencié el cumplimiento de esta actividad en
la carpeta "CORRECTIVOS"

La Oficina de Control Interno a la Gestion
evidenci6 el cumplimiento de esta actividad en
las carpetas " REQUERIMIENTOS Y
REQUERIMIENTOS PEQUENOS"

20%
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3.2 Andlisis de los Resultados

De acuerdo con el andlisis de los productos, actividades y evidencias aportadas por las
diferentes dependencias para el segundo trimestre del afio 2023, se presenta la siguiente
tabla, en la cual se podra observar el nivel de cumplimiento de forma individual:

PLANEACION INSTITUCIONAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 61%
DEFENSA JURIDICA 50%
GESTION ADMINISTRATIVA 50%
GESTION DE SOPORTE TIC 44%
EVALUACION INSTITUCIONAL 43%
GESTION DOCUMENTAL 31%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO TIC 22%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 20%
AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS AMBIENTALES 0%
CONTROL, SEGUIMIENTO, VIGILANCIA Y SANCIONATORIO 0%
DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE 0%
GESTION DE CONTRATACION 0%
GESTION DE INGRESOS 0%
GESTION FINANCIERA 0%
PLANIFICACION AMBIENTAL SOSTENIBLE 0%
RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL 0%
SERVICIO AL CIUDADANO 0%

Como se observa en la tabla anterior, seis (6) procesos presentaron el PAP evaluado junto
con sus respectivas evidencias, los once (11) restantes no hicieron entrega de la informaciéon
requerida por la oficina de planeacién institucional y direccionamiento estratégico, segun lo
establecido por Corporacion Autbnoma Regional del Tolima - CORTOLIMA en la Resolucion
4558 del 2018

Al analizar los datos de la tabla anterior y haciendo un promedio entre los resultados obtenidos
por los 17 procesos basados en las evidencias presentadas, se calcula un porcentaje
institucional de cumplimiento del 19% de avance en las metas propuestas al finalizar el
segundo trimestre del afio en curso.
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4. Analisis de Riesgos

Evidencias Riesgo Posible Causas
impacto
Planes de Accion por | Posibilidad de afectacién Econémico | Econdmicoy | Sancion efectuada por parte
Procesos (PAP) y/o Reputacional causado por Reputacional de entes de control u otro
Formato F_EV_008 sancion efectuada por parte de entes ente regulador

de control u otro ente regulador

Carpeta de Evidencias debido a inconsistencias, falta de

objetividad y oportunidad de la
informacion.

5. CONCLUSIONES

* Esimportante dejar en evidencia el alto incumplimiento por parte de los procesos para el
desarrollo de esta actividad es de obligatorio cumplimiento y tan importante para medir la
gestién de la corporacién; para este periodo las siguientes 11 areas no entregaron el PAP
evaluado, en el tiempo establecido:

Direccionamiento Estratégico Tic

Gestion Del Talento Humano

Autorizaciones, Permisos Y Licencias Ambientales
Control, Seguimiento, Vigilancia Y Sancionatorio
Desarrollo Ambiental Sostenible

Gestion De Contratacion

Gestidn De Ingresos

Gestion Financiera

Planificacion Ambiental Sostenible
Relacionamiento Institucional

Servicio Al Ciudadano

* Se observa que varios de los indicadores redactados estan mal planteados y otros no
permiten medir los establecido en los objetivos, es importante tener en cuenta que deben
estar encaminados a cumplir con lo establecido en el plan de accién.

* Las evidencias entregadas no conservan un orden que permitan establecer a que
activada esta relacionada, por esta razén la actividad de seguimiento se hace compleja y
puede incurrir en falta de objetividad al momento de asignar la puntacion de avance.

+ Dentro de la informacion suministrada por la oficina de Planeacién Institucional y
Direccionamiento estratégico no hay registro de entregas por parte de la Oficina Asesora de
Control Disciplinario, situacion que no permite establecer los resultados de su gestion.

6. RECOMENDACIONES
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. Las evidencias que soportan los avances de cada una de las actividades deben ser

claras, precisas, concretas y estar disponibles para cuando se requieran, ademas en su nombre
se debe identificar claramente que accion esta soportando la gestion realizada. EI no hacerlo
aumenta en gran medida el riesgo de no hacer un seguimiento objetivo y sesgar la veracidad de
la calificacion.

. La Oficina de Planeacion Institucional y Direccionamiento Estratégico como segunda
linea de defensa, debe realizar el monitoreo y revision de los formatos de Plan de Accion Por
Procesos, de acuerdo a que se presentan algunos documentos con informacion débil para
realizar el seguimiento.

. En el informe anterior, Se habia hecho la recomendacion de incluir en el formato
F_EV_008, la columna de producto entregable, la cual permite identificar claramente la
evidencia a presentar, algunos procesos lo hicieron, pero otros no, es importante hacer la
implementacion a todos los procesos.

. Se debe realizar el reporte del indicador conforme estd establecido, realizando la
explicacion de los avances de lo reportado. Se debe hacer el ajuste de los indicadores que estan
mal redactados y/o cambiar los que no tienen un enfoque al cumplimiento del objetivo.

. Notificar a cada coordinador o duefio de proceso el incumplimiento con la entrega de esta
informacion que es un compromiso que evidencia el avance de cada subdireccién frente al PAC
y que es de obligatorio cumplimiento.

7. CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIAS Y
LIMITACIONES

8. ANEXOS

e Planes de Accion por Procesos (PAP) Formato F_EV_008
e Carpeta de Evidencias

Ruta de Ubicacién: Carpeta Drive:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1p6v1Rv9i-fLxaw8F3ITnpMTHp3m-baPQ
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