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1. SIGLAS

PMI: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE.

CORTOLIMA: Corporacion Autonoma Regional del Tolima.

TI: Tecnologias de la Informacion.

AE: Arquitectura Empresarial.

Sponsor: Es aquella persona o entidad que aporta capital para financiar un evento,
con la finalidad de obtener publicidad en su marca, mejorar la imagen o adquirir
compromiso con la sociedad.

TIC: Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones.

BCP: Business continuity plan.

MInTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Roadmap: denominado hoja de ruta o plan de accién, es un documento que sirve
como guia a la hora de construir un nuevo proyecto.

MRAE: Marco de referencia de Arquitectura Empresarial.

OADETIC: Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico TIC.

BI: Inteligencia de negocios.

Big-Data: Bodega de datos.

ER: Entidad Relacion.

ERP: Enterprise Resource Planning o Planificacion de recursos empresariales.

Parsimonia: En igualdad de condiciones se debe preferir la solucion mas sencilla
0 no deben utilizarse mas componentes que los absolutamente necesarios.

BCP: Plan de Continuidad del Negocio.
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- KPIs: Key Performance Indicators o indicadores claves de desemperio.
- PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

- BIG DATA: Es un término que describe el gran volumen de datos, tanto
estructurados como no estructurados.

- IT4: Es un modelo construido a partir de la experiencia, de las mejores practicas
y lecciones aprendidas durante la implementacion de la estrategia de gestion TIC
en los ultimos 10 afios.

- OPAs: Una oferta publica de adquisicion (opa) es una operacién por la que una o
varias personas fisicas o sociedades ofrecen servicios.

- CONPES: Consejo Nacional de Politica Econémica y Social.

- MAE: Manual de Arquitectura Empresarial.

2. INTRODUCCION

Dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia potencia
mundial de la vida”, se establece la importancia de la democratizacion de las TIC para
desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnologia, conectada con el saber y los
circuitos globales. Esta democratizacion gira en torno a seis (6) ejes: Conectividad,
Sociedad del conocimiento, Ecosistema seguro, Prevencién, Fortalecimiento de la
industria y Contenido audiovisual, los cuales deben ser abordados por todas las
entidades publicas en aras de asegurar el cierre acelerado de la brecha digital y a su vez
la generacion de mas oportunidades para los colombianos.

El Decreto 767 de 2022, por el cual se actualizan los lineamientos generales de la Politica
de Gobierno Digital, establece dentro de su modelo el Habilitador de Arquitectura, el cual
contiene los lineamientos que deberan desarrollar las entidades en el marco del
fortalecimiento de las capacidades internas de gestién de las tecnologias, entre ellas, el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, sobre el cual esta basado dicho
documento.

La OADETIC, a través de este ajuste del PETI 2024-2025, tendra la oportunidad de
transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los
lineamientos de la Gestidon de Tl del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al
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interior de la Entidad, apoyar las areas misionales, liderar las iniciativas de Tl que deriven
en soluciones reales y tener la capacidad de transformar su gestion, como parte de los
beneficios que un plan estratégico de Tl debe producir una vez se inicie su ejecucion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon contempla las etapas de
comprender, analizar, construir, programar, ejecutar e iterar de acuerdo con las
iniciativas estratégicas de TI, el portafolio de proyectos y su hoja de ruta de manera
dindmica y a través de un seguimiento de la gestion de proyectos de TI.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion busca entonces recopilar el sentir
de la entidad, identificar las oportunidades y finalmente proponer un camino de
crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad. Es
asi como el presente documento, denominado PETI, se encuentra alineado con lo
definido en dicho marco, y define las iniciativas como hoja de ruta en materia de
tecnologia de informacion articulados con los retos de trasformacion y mejora de
CORTOLIMA.

En el 2020, la Corporacion contrato una empresa de consultoria que se encargo de
elaborar el documento base para el desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — PETI.

3. OBJETIVO

3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este documento es presentar el portafolio de proyectos y el Mapa de Ruta
gue direccione los esfuerzos de mejoramiento en la gestidon de tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, alineados a los objetivos estratégicos en
Cortolima a desarrollar durante el periodo 2024 a 2027. Igualmente presentar el plan de
implementacion del modelo de Arquitectura Empresarial sugerido.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estructurar el portafolio de proyectos y el Mapa de Ruta de los proyectos que de manera
progresiva aseguren el mejoramiento en la gestiéon de tecnologia en CORTOLIMA.
Especificamente:

Presentar el portafolio de proyectos priorizados

Presentar los principales proyectos caracterizados

Mostrar la Hoja de ruta de los proyectos priorizados

Definir un modelo de sostenibilidad de la Arquitectura Empresarial para la Gestién
de TI

e Definir la estrategia para el cambio de la imagen de Tl frente las &reas misionales

4. ALCANCE

Para la vigencia 2025, en concordancia con el PAC 2024 — 2027, el Plan Estratégico de
las Tecnologias de la Informacion PETI, aborda las fases propuestas en la guia para la
construccion del PETI definida en el Marco de Arquitectura Empresarial -MAE v2-
comprender, analizar, construir y presentar, con el enfoque de la estructuracion del Plan
alineado con los dominios definidos en el modelo de gestion Estrategia, Gobierno,
Informacién, Sistemas de Informacién, Infraestructura de TI, Uso y Apropiacién y
Seguridad.

El documento PETI incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del
entendimiento estratégico, la situacion actual y objetivo de la gestion de TI, la
identificacion de brechas y la definicién del portafolio de iniciativas, proyectos y la hoja
de ruta con el cual la entidad apoyara la estrategia de la democratizacion de las TIC
propuesta por el Gobierno Nacional.

Asimismo, conforme los avances de los proyectos ejecutados y las dinamicas del entorno
como de servicio se realizard programacion e iteracion del PETI, en el marco de
metodologias agiles que respondan a necesidades fluctuantes de las ya previamente
identificadas.
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5. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se listan las normas y documentos de referencia que aportaron al
proceso de comprension, analisis, y construccion del presente PETI:

Numero Afio Descripcion

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Decreto 767 | 2022 Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Decreto 088 | 2022 Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulas 3, 5
Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y
automatizacion de tramites y su realizacion en linea.

Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y

Resolucién 2022 Privacidad de la Informacion y se definen lineamientos
746 adicionales a los establecidos en la Resolucion No.500 de
2021.
Directiva . . .
: . Lineamientos para el uso de servicios en la nube,
Presidencial | 2021 . . . . - L
003 Inteligencia artificial, seguridad digital y gestion de datos.

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 de 2015, para reglamentar parcialmente
Decreto 620 | 2020 los articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011,
los literales e, j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de
la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la
Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de
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Numero Afio Descripcion
2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso
y operacion de los servicios ciudadanos digitales.
Resolucién Por la cual se definen los estandares y directrices para
1519 publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014
expedida 2020 y se definen los requisitos materia de acceso a la
por el informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
MIinTIC datos abiertos.
ResolUCIN Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar
2893 ventanillas Unicas, portales especificos de programas
expedida 2020 transversales, sedes electronicas, tramites, OPAs vy
oFrJeI consultas de acceso a informacion publica, asi como en
IE)/IinTIC relacién con la integracion al Portal Unico del Estado
Colombiano, y se dictan otras disposiciones.
Directiva P , e :
Presidencial | 2019 Simplificacion de la interaccion digital entre los ciudadanos
002 y el estado.
Decreto Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
2106 2019 reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica.
Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de
Lev 1978 2019 la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen
y competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan
otras disposiciones.
Documento o . ., .
CONPES 2019 Politica Nacional para la Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial.
3975
Por medio del cual se reglamenta el articulo 245 de la Ley
Decreto 2019 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de
1333 Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la

Equidad”.
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Numero Afio Descripcion

Norma internacional para sistemas de gestion de la
Norma continuidad de negocio (SGCN) y proporciona un marco
Técnica ISO | 2019 de buenas practicas para ayudar a las organizaciones a
22301 gestionar eficazmente el impacto de una interrupcion en

su funcionamiento.

En este documento se desarrolla el proceso de

implementacion de la Politica de Gobierno Digital a través
Manual de de los siguientes cuatro (4) momentos: 1. Conocer la
Gobierno 2018 politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar la politica; y 4.
Digital Medir la politica; cada uno de ellos incorpora las acciones

que permitirdn desarrollar la Politica en las entidades

publicas de nivel nacional y territorial.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Decreto p,oll'tica de Gobierno Digi_tal y se subroga el capitulo 1 del
1008 2018 titulo 9 dg la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones.
Documento
CONPES 2018 Politica Nacional de Explotacion de Datos (BIG DATA).
3920

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
Decreto 612 | 2018 planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por

parte de las entidades del Estado.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Decreto p'oll'tica de Gobierno Digi_tal y se subroga el capitulo 1 del
1008 2018 titulo 9 dq la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones.
Decreto Por el cual se a(EIiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2
1413 2017 del Decreto Unico Reglamentario del sector de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
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Numero Afio Descripcion
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente
el capitulo 1V del titulo 111 de la Ley 1437 de 2011 y el
articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo
lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales.
Documento
CONPES 2016 Politica Nacional de Seguridad Digital.
3854
Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de
Decreto 415 | 2016 2_015, .en lo relacionado coh _Ia definigién_ de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.
IT4+® es el modelo de gestion sobre el que se construyé
la Estrategia Tl para Colombia, el cual es un modelo
resultado de la experiencia, de las mejores practicas y
Documento lecciones aprendidas durante la implementacion de la
- Version estrategia de gestiéon TIC en los Ultimos 12 afios en las
actualizada entidades del Estado colombiano. IT4+® es un modelo
del Modelo | 2016 integral que esta alineado con la estrategia empresarial u
de Gestion organizacional y permite desarrollar una gestion de Tl que
T4+, genere valor estratégico para la organizacion y sus
version 02 clientes. [Esta conformado por los siguientes
componentes: Estrategia de Tl, Gobierno de TI, Andlisis
de informacion, Sistemas de Informacion, Gestion de
servicios tecnologicos, Apropiacion y uso.
Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga
Decreto 2015 el articulo 1 de la ,parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2433 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Numero Afio Descripcion

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Decreto sector de Tecnologias de la Informacion y las
1083 2015 Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de 2014

gue establece los lineamientos generales de la Estrategia

de Gobierno en Linea (Gobierno Digital, actualmente).
Decreto 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
1081 Unico del Sector Presidencia de la Republica.
Decreto Por medio del cual se expide el Decreto Unico
1080 2015 Reglamentario del Sector Cultura y compila entre otros el

Decreto 2578 de 2012.

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Decreto sector de Tecnologias de la Informacion y las
1078 2015 Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de 2014,

el cual establece los lineamientos generales de la

Estrategia de Gobierno en Linea.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
Decreto 103 | 2015 2014 en lo relativo a la gestién de la informacion publica y

se dictan otras disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Decreto 2014 Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
2573 parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras

disposiciones.

Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
Ley 1712 2014 de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan

otras disposiciones.

Reglamentar la informacion minima que debe contener el

Registro Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley
Decreto 886 | 2014 1581 de 2012, asi como los términos y condiciones bajo

las cuales se deben inscribir en este los responsables de
Tratamiento.
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Numero Afio Descripcion
Decreto 2013 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
1377 2012.

Por | I ictan di icion neral ra |
Ley 1581 2012 o] a_tfua se dictan disposiciones generales para la

proteccion de datos personales.
Decreto 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para
2482 la integracién de la planeacion y la gestion.
Directiva o o _ _ _ _

. | 2012 Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica

Presidencial Cero Papel en la Administracién Publica.
004

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Decreto Ley . o -y : :
019 2012 regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios

existentes en la Administracién Puablica.

Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Ley 1437 2011 . . . g .

y Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Ley 1474 2011 mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actos de corrupcién y la efectividad laboral.
Documento . . . :

Lineamien re la Importanci la Estr [
CONPES 2010 Goilmi ;?]susnc;l;e a Importancia de la Estrategia de
3650 '
Documento Lineamientos de politica para la continuidad de los
CONPES 2010 Programas de Acceso y Servicio Universal a las
3670 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Directiva Directrices para la elaboracion y articulacion de los planes
Presidencial | 2010 estratégicos sectoriales e institucionales e implementacion
No. 009 del Sistema de Monitoreo de Gestidon y Resultados.
Decreto Por el cual se regula el intercambio de informacién entre

2010 . - . .

235 Art.1- 4 entidades para el cumplimiento de funciones publica.
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Numero Afio Descripcion
Por la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado — denominado "de la proteccion de la
Ley 1273 2009 informacion y de los datos"- y se preservan integralmente
los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, entre otras disposiciones.
Decreto 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
2623 Ciudadano.
Por la cual se dictan las disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacién
Lev 1266 2008 contenida en bases de datos personales, en especial la
y financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Decreto 2008 Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
1151 Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005,
y se dictan otras disposiciones.
ISO/IEC . : . .
97005 2008 Gestion de Riesgos en Seguridad de la Informacion.
Por medio de la cual se introducen medidas para la
Lev 1150 2007 eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
y dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion
con Recursos Publicos.
Lev 1010 2000 Por el cual se regula el intercambio de informacién entre
y entidades para el cumplimiento de funciones publicas.
Por la cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de
Ley 152 1994
ey 15 99 Desarrollo.
Ley 527 1999 Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los

mensajes de datos, del comercio electronico y de las
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Numero Afio Descripcion
firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones.
Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Constitucion Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual
Politica de | 1991 modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
Colombia informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.
Ley 23 1982 Sobre Derechos de Autor. Congreso de la Republica.

6. Entendimiento estratégico

6.1.

Motivadores Estratégicos

El Gobierno Nacional por intermedio del Departamento Nacional de Planeacion -DNP-,
ha establecido dentro las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia,
potencia mundial de la vida”, la estrategia de democratizacion de las TIC para desarrollar
una sociedad del conocimiento y la tecnologia, conectada con el saber y los circuitos
globales; dicha estrategia busca integrar a cada uno de los actores del ecosistema:
Gobierno, industria, academia y ciudadania, con el fin de apalancar la reduccién
acelerada de la brecha digital en el pais. Para avanzar en dicho proposito se consideran
seis (6) lineas de acciébn como pilares de la estrategia:

1. Conectividad: conectar a mas regiones del pais -especialmente a las mas
apartadas-, al servicio de internet, promoviendo la educacién y la productividad.

2. Sociedad del conocimiento: impulsar la apropiacién de las TIC en el gobierno,
sectores productivos, la educacién, la salud y el campo, apoyados por la
alfabetizacion y la conectividad para reducir la brecha digital.
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3. Ecosistema seguro: impulsar la prestacion de un mejor servicio en materia de TIC,
con enfoque hacia la seguridad ciudadana y la prevencion, incrementando la
legalidad en el sector, asi como el uso responsable de las TIC.

4. Prevencion: inclusion de mejores practicas internacionales para la promocion del
cumplimiento normativo, brindando herramientas a los proveedores de servicios
de internet, telefonia fija y movil, postal, y television.

5. Fortalecimiento de la industria: fortalecer las comunicaciones y los servicios de
television, radio y sector postal del pais, a través de la conectividad.

6. Contenido audiovisual: promover el desarrollo de contenidos digitales y medios
publicos mediante el uso de técnicas pedagdgicas y enfoque de lenguaje claro
con altos estandares de calidad.

Es por lo anterior, que el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién -PETI- para
el periodo 2023-2026, enmarca sus esfuerzos en cada una de estas lineas estratégicas
de democratizacion digital, articulandolas con las iniciativas propuestas, los procesos y
los servicios de la Entidad, con el fin de apoyar el cumplimiento a las directivas
nacionales y a su vez encaminar a la Entidad en la postulacion de proyectos aterrizados
a las necesidades reales del Ministerio, asegurando la generacion de valor publico, el
fortalecimiento de la gestion de Tl y las capacidades institucionales.

7. PORTAFOLIO DE PROYECTOS

De acuerdo con el PMI el portafolio es un conjunto de proyectos o programas que se
agrupan para facilitar la gestion efectiva del trabajo, a fin de cumplir los objetivos
estratégicos de la actividad misional. No tienen que ser interdependientes, pero buscan
siempre maximizar el valor del portafolio.

Para asegurar una gestién del portafolio de proyectos apropiada se recomienda el
siguiente proceso:
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Proceso gestion del portafolio de proyectos

* En la formulacién, y/o
el despliegue
estratégico.

* En los procesos de
Innovacion.

Identificar
iniciativas

Priorizacion y

* Asegurar la Clasificacion

justificacion e
informacion necesaria.

* Establecer criterio de

priorizacién de
acuerdo con beneficios

(Plan financiero,
operativo y
estratégico) vs
urgencia y riesgo de no
ejecutarlos.

* Implica contar con

modelo de gobierno en
la asegura la alienacion
estratégica del
portafolio de
proyectos.

* Autorizar solo aquellos

que cumplen con una
adecuada justificacion
y priorizacion.
Autorizacion

Seguimiento

+ Controlar la ejecucion

de los proyectos
autorizados.

* Asegurar el

cumplimiento de los
beneficios acordados

Por su parte, un programa engloba aquellos proyectos que persiguen un fin mayor y que,
por tanto, deben ser gestionados de forma conjunta cuyo resultado es mayor que la suma

de los proyectos.

Finalmente, un proyecto es el esfuerzo temporal para crear un producto o servicio unico.
Debe estar delimitado (o al menos estimado) tanto en su comienzo como en su final. Se
diferencia de las operaciones en que los proyectos son algo temporal y las operaciones
es la gestidn de procesos de negocios:
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¢Qué es un proyecto?

Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Gnico

Temporal: Cada proyecto
== tiene un comienzo definidoy
un final definido.

Termina cuando se logren los
objetivos, cuando se precise
gue no seran al alcanzados o
cuando se cancele el
proyecto.

IMPORTANTE: El producto o
servicio puede durar mas
que el proyecto.

Para lograr los resultados de un proyecto se debe:

- ldentificar requerimientos.

- Establecer objetivos claros y alcanzables.

Entregable UNICOS.

Producto: Cuantificable,
elemento terminado o
componente.

Servicio: La capacidad de
presentarlo.

Resultado: Salida o
documentos
(Como una investigacion)

- Balancear las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costo
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- Adaptar las especificaciones, planes y aproximarse a las diferentes inquietudes y
expectativas de los interesados.

- Manejo de la incertidumbre y del riesgo

A continuacién, se presentan las iniciativas identificadas, su priorizacion, la
caracterizacion de los proyectos propuestos y finalmente la hoja de ruta en la cual se
visualizan los plazos de ejecucion de los proyectos del portafolio.

7.1. PORTAFOLIO DE PROYECTOS PRIORIZADO

La identificacion de iniciativas se realizd con base en los elementos identificados en el
analisis de brechas realizado en la fase de disefio (deber ser) del ejercicio de
arquitectura, aplicado a la Gestién de Tecnologia de Informacion de CORTOLIMA.

Dichas iniciativas se clasificaron en los programas alineados con los dominios trabajados
de acuerdo con el alcance: Estrategia de TI, Informacion, Sistemas de informacion y
Servicios Tecnoldgicos de conformidad con el marco de referencia de Arquitectura
Empresarial del MinTIC.

Con base en los objetivos estratégicos definidos en la formulacion estratégica de TI, se
realiz6 sesién de priorizacion con el Sponsor del proyecto en Tl de Cortolima y se
establecio la prioridad (alta / media/ baja) para cada una de las iniciativas dentro de su
respectivo programa.

Una vez definidas las prioridades se acordaron los plazos de ejecucion (Largo
Plazo=mas de 3 afios, Mediano Plazo=entre 1y 3 afios, Corto Plazo=menor a un afno).
Obteniendo el siguiente resultado:
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Tiempo Implementacién

TIEMPO IMPLEMENTACION

CORTO=menor a un afo MEDIO=entre 1y 3 afios

LARGO=mas de 3 afnos

Iniciativas priorizadas 2024

De acuerdo al PETI aprobado para ser desarrollado en el 2024, se priorizaron distintos
proyectos asociados a los siguientes programas:

e Estrategia

e Gobierno

e Informacion

e Sistemas de informacion

e Sistemas de Informacion Geogréfica SIG
e Servicios tecnolégicos

e Uso y apropiacion

A continuacion, se presenta la hoja de ruta con las iniciativas de cada programa
evidenciando su prioridad, plazo y estado de ejecucion.
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Programa Iniciativa Prioridad Plazo Estado
Estrategia 1.1. Adoptar el PETIC en Cortolima Alta Corto Cumplido
1.2. Implementar en Cortolima el proceso de gestién de Alta Medio Pendiente
Arquitectura Empresarial
1.3. Definir e Implementar el Portafolio de Servicios de Tl de Alta Corto Cumplido
Cortolima
T.4-Disenar e implementar [os artefactos para cumplir con
los lineamientos del MRAE para el dominio Estrategia de TI. Alta Medio Cumplido
Gobierno 2.1. Promover la Oficina Estratégica de TIC de Cortolima Alta Medio En desarrollo
2.2. Disefiar e implementar los procesos, indicadores, Alta Medio Cumpldo
estructuray roles para la Oficina TIC
2.3. Adoptar y adaptar métodos de gestion de TI (ITIL, Media Medio Pendiente
TOGAF, PMI, COBIT, SCRUM). (Indicadores de gestion TIC).
N . . Alt Medi mpl
2.4. Disefiar e implementar los artefactos para cumplir con a edio Cumpldo
los lineamientos del MRAE para el dominio Gobierno de TI.
2.5 Disefiar y medir indicadores de gestion de los procesos de
la OADETIC. Alta Corto En desarrollo
Z2.6. Implementar %Actuanzar Procedimientos, Planes y -
Politicas OADETIC. Alta Medio Continuo
Informacion 31 D|sepfar e implementar el modelo de gobierno de Media Medio En proceso
informacién
3.2. Implementar un modelo de datos basado en "Bodega de Media Medio Pendiente
datos", "Inteligencia de negocios (Bl)" y "Big-Data".
3.3 Disefar € impJementar 1os artefactos para cumplir con
los lineamientos del MRAE para el dominio de Informacion. Alta Medio Cumpldo
3.4 Disenar el modelo de Gobernanza de Dafos. - -
Alta Medio Pendiente
3.5, Ajustar y aprobar el esquema de soporte y
mantenimiento de los sistemas de informacion. Alta Corto Cumpldo
Sistemas de T ] ] ] ]
Informacion 4.1. Definir el Sistema Integrado de Informacién de Cortolima Alta Corto Cumplido
4.2. Implementacién de un Sistema de Informacion Alta Corto Pendiente
Documental
4.3. Desarrollar e implementar el Sistema de Informacion Alta Corto Pendiente
Juridico
4.4. Desarrollar / Implementar el Sistema Integrado de Media Medio En proceso
Informacién de Cortolima
4.5. Realizar el mejoramiento del Sistema ERP Media Medio En Proceso
476. Disefar e impJementar 10s artefacios para cumplir con
los lineamientos del MRAE para el dominio de Sistemas de Alta Medio Cumpldo
Informacion.
4.7. Tmplementar el sistema de Tnformacion Integrado de
tramites ambientales y la migracién de los expedientes En Proceso
digitalizados. Alta Largo
4.8. Modernizar sistema de informacién de correspondencia .
! Pendiente
y gestion documental Alta Corto
4.9. Implementar Sistema web para el manejo de la
. o . En Proceso
informacion precontractual y contractual articulado con el Alta Corto
ERP.
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4.10. Implementar el sistema de gestién de ingresos de En P
Corporacion integrados con el ERP y el sistema de tramites Alta Corto n Froceso
ambientales.
4.11 Implementar mecanismos de interoperabilidad entre los
: . . A En Proceso
diferentes sistemas de informacion internos y externos Alta Medio
usados por la Corporacién.
Sistemas de imi i i i6 Afi
Informacion 5.1. Mantenimiento del sistema de informacion geogréfica Continuo
Geografica SIG Alta Corto
5.2. Mantenimiento del Portal de Datos Abiertos Geograficos .
. Continuo
Alta Medio
5.3. Implementar herramienta de visualizacion y descargas Cumbplido
soportada con los andlisis y recoleccién de informacion con Alta Largo p
los drones
5.4. Articular con otros actores la estructuracion del sistema
: - - ) En Proceso
de informacion departamental para la gestion ambiental Alta Largo
Servicios - - -
tecnolégicos 6.1. Actualizacion tecnolégica - Infraestructura areas Alta Corto Cumplido
6.2. Implementar Alta Disponibilidad para la plataforma Alta Corto En Proceso
tecnoldgica - Centro de Datos y equipos gestionados TIC
6.3. Implementar el plan de continuidad de negocio (BCP) Media Medio En Proceso
para la plataforma tecnolégica.
6.4. Implementar la funcién de mesa de servicios de Tl (de Media Medio En Proceso
formatercerizada).
6.5. Disefar e implementar [os artefactos para cumplir con
los lineamientos del MRAE para el dominio de Servicios Alta Medio Cumplido
Tecnologicos.
6.6. Implementar el plan de mantenimiento preventivo y c lid
evolutivo (de mejoramiento) sobre la infraestructura de Tl Alta Medio umplido
6.7. Implementar Nueva intranet Corporativa.
En Proceso
Alta Corto
6.8. Implementar sistema de control de Acceso.
En Proceso
Alta Corto
6.9. Implementar sistema de Digiturno.
P 9 En Proceso
Alta Corto
6.10. Implementar sistema de Carteleras Digitales.
En Proceso
Alta Corto
6.11. Mantener la operacion del sistema de aeronaves no .
: Continuo
tripuladas Alta Corto
apropiacion 7.1. Disefiar e implementar la estrategia de Uso y Alta Corto Pendiente
Apropiacién de TIC.
7.2. Implementar el plan de gestion del cambio de TIC. Alta Corto Pendiente
7.3. Implementar el plan de capacitacion de TIC. Media Medio Pendiente
7.4. Disenar e implementar Tos artefactos para cumplir con
los lineamjentos del MRAE para el dominio Uso y Alta Medio Cumplido
Apropiacion.
7.5. Plan de implementacion de datos abiertos Alta Medio Cumplido
7.6. Ajustar el plan de comunicaciones del PETI.
! P Alta Corto En Proceso
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Iniciativas priorizadas 2025

Programa Iniciativa Prioridad Plazo Estado
Estrategia 1.1. Actualizar el PETIC en Cortolima Alta Corto Cumplido
1.2.Diagndstico del proceso de Gestion de Arquitectura Empresarial Alta Medio Pendiente
1.3. Actualizar el Portafolio de Servicios de TI de Cortolima Alta Corto Cumplido
Gobierno 2.1. Realizar seguimiento a los elementos de Gobierno en linea con base Alta Medio En
en FURAG desarrollo
2.2. Medicién a los indicadores de los procedimientos OADET Alta Medio cumplido
Informacién 3.1. Estructura del modelo de gobierno de informacién con base en los Media Medio En proceso
lineamientos de MinTic
3.2. Implementar un modelo de datos basado en "Bodega de datos", Media Medio En Proceso
"Inteligencia de negocios (Bl)" y "Big-Data".
3.3. Implementar e )
I modelo de Gobernanza de Datos Alta Medio En Proceso
Sistemas de L ) ) -
Informacion 4.1. Disefiar e implementar el Sistema Integrado de Informacién de Alta Largo En Proceso
Cortolima
4.2. Realizar el mantenimiento y soporte del Sistema ERP Alta Corto En Proceso
4.3. Soporte a la operacion del sistema de Informacién Integrado de Alta Largo En Proceso
tramites ambientales y la migracion de los expedientes digitalizados
4.4. Modernizar sistema de informacién de correspondencia y gestion Media Largo En proceso
documental
4.5. Mantenimiento del sistema de gestién de ingresos de la Corporacion Media Medio En Proceso
integrados con el ERP y el sistema de tramites ambientales.
4.6. Realizar soporte, mantenimiento y/o desarrollo de los sistemas de ]
informacion de desarrollo propio Alta Medio En Proceso
47 Mantenimiento de mecanismos de interoperabilidad entre [os diferentes Alta Medio
sistemas de informacion internos y externos usados por la Corporacion. En Proceso
Sistemas de i i i i6 i i
informacion 5.1. Allm_e'ntar y act’ufallzar la informacion publicada en el Sistema de Alta Corto Continuo
Geografica SIG | Informacion Geogréafica
5.2 D|§§nar e implementar la nueva interfaz del sistema de informacion Alta Corto En Proceso
geogréfica
o P i . Alta Corto
5.3. Georeferenciacion de Tramites e Inversion articulada con el SIG En Proceso
Servicios ) ) i o Largo i
tecnolégicos 6.1. Analizar alternativas y soluciones de continuidad en la Nube Alta Cumplido
. Largo
6.2. Entrega de la mesa de servicios de Tl Alta En Proceso
. - . . . Largo
6.3. Seguimiento al plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de Media En Proceso
mejoramiento) sobre la infraestructura de Tl
6.4. Implementar y socializar nueva intranet Corporativa Media Largo En Proceso
6.5. Mantener Ta operacion del sistema de aeronaves no tripuladas ] ]
Alta Medio Cumplido
Uso y i o .
apropiacion 7.1. Implementar la estrategia de Uso y Apropiacion de TIC. Alta Corto Pendiente
7.2. Implementar el plan de gestion del cambio de TIC. Alta Corto Pendiente
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7.3. Alimentar y actualizar la informacion publicada en el portal de datos Alta Medio Continuo
abiertos
7.4. Ajustar el plan de comunicaciones del PETI. Alta Corto En Proceso
Portal web 8.1 Mantener actualizado el bot6n de transparencia Alta Largo En Proceso
8.2 S_eguimiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Alta Largo En Proceso
matriz ITA.
Reestructuracion y actualizacion de la pagina principal.
8.3 S_egwmlento al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Alta Corto En Proceso
matriz ITA.
Reestructuracién y actualizacion de la pagina principal.
7.2. PRINCIPALES PROYECTOS CARACTERIZADOS

A continuacion, se presenta una caracterizacion basica (Project charter basico) de los
proyectos establecidos para el portafolio de Tl de CORTOLIMA, que incluye objetivo,
alcance general, duracion estimada de ejecucion, prioridad, dependencias de ejecucion
y propuesta de recursos requeridos, incluyendo recursos en términos de orden de
magnitud presupuestal.

Proyectos: Estrategia (ES).

Dentro de este dominio se han identificado tres proyectos, a saber:

e Actualizar el PETI en Cortolima
e Diagnéstico del proceso de Gestion de Arquitectura Empresarial
e Actualizar el Portafolio de Servicios de Tl de Cortolima

PROGRAMA  ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad | Alta
PROYECTO:

1.1. Actualizar el PETI en Cortolima
Patrocinador

Direcciéon General

OBJETIVO
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PROGRAMA  ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. ES1

Implementary socializar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién de
Cortolima, tomando como base el gjercicio de arquitectura empresarial realizado al
proceso de Gestidon de Tecnologias de Informacién, buscando garantizar la
alineacién entre los instrumentos de Planeacion: Plan Estratégico Sectorial, Plan
Estratégico Institucional y lineamientos definidos por el MinTic para el PETIC, con el
fin de establecer una directriz estratégica que permita garantizar el cumplimiento
de metas y objetivos de Tl para la Entidad.

BENEFICIOS

- Asegurar la alineacidn de las iniciativas de la Oficina de TIC con las metas 'y
objetivos estratégicos de la Entidad y del Sector.

- Aprovechar los entregables del proyecto Disefio del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (PETIC) para la gestion de
Tecnologias de la informacién (Tl), como el principal insumo para
implementary socializar el PETI de Cortolima.

- Trazar la hoja de ruta de la Oficina TIC para los proximos afnos.

INVOLUCRADOS

-  OADETIC.
- Direccién General.

ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos

HITOS DEL PROYECTO

- Apropiar los recursos de inversion necesarios para implementar el portafolio
de proyectos (Roadmap) definido.

- Involucrar al equipo directivo y en general a toda la entidad en la
implementacién del PETI.

- Asignar los equipos de trabajo al interior de Cortolima responsables de la
implementacién de los proyectos definidos en el portafolio de proyectos
(Roadmap) definido

- Mantener actualizado el PETIC que mantenga los lineamientos estratégicos
de Tly portafolio de proyectos de Tl.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
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PROGRAMA  ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.

- Consultoria o acompafamiento si se requiere.

PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad | Alta
PROYECTO:

1.2. Diagnéstico del proceso de Gestidon de Arquitectura Empresarial
Patrocinador

Direccién General

OBJETIVO

Incorporar dentro de la estrategia de Tecnologias de la Informacién de Cortolima, el
principal instrumento que establece la estructura conceptual, define lineamientos
e incorpora mejores practicas y traza la ruta de implementacion de la Arquitectura
Tl de Colombia y de esta manera habilitar la Estrategia de Gobierno en linea que
permite desarrollar sus cuatro componentes: TIC para servicios, TIC para la gestion,
TIC para el gobierno abierto y para la Seguridad y la privacidad, incluyendo el deber
ser.

BENEFICIOS

- Organiza el accionar de la OADETIC para apoyar los objetivos estratégicos de
la Entidad.

- Alineala gestion Tl con la estrategia.

- Hace mas eficiente y eficaz la labor de la OADETIC en la Entidad.

- Apoya el cumplimiento en CORTOLIMA de los Decretos 2573 de 2014y 1078

de 2015.
INVOLUCRADOS
- OADETIC.
- Equipo Subdireccion Administrativa y Financiera - Gestiéon del Talento
Humano

- Subdirecciénjuridica.
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. ES2
ALCANCE DEL PROYECTO

Todos los procesos

HITOS DEL PROYECTO

- Definir el equipo del proyecto y los recursos necesarios para la adopcion del
MRAE.

- Proporcionar la capacitacion especifica necesaria al equipo del proyecto

- Realizar un plan de divulgacion a toda la entidad

- Elaborar la planeacion de la adopcidn del Marco por fases.

- Implementar gradualmente los lineamientos por cada una de las fases
definidas del MRAE.

- Hacer el seguimiento respectivo acompanado del plan de comunicacion.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.

- Equipo de las areas de la Subdireccion Administrativa y Financiera y
Subdireccion Juridica.

- Consultoria o acompanamiento si se requiere.

PROGRAMA \ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:

1.3. Actualizar el Portafolio de Servicios de Tl de Cortolima
Patrocinador
Direccién General
OBJETIVO
Actualizar los servicios de Tl que le generan valor a la Entidad considerando los

usuarios que utilizaran estos servicios y la suficiencia de los recursos y
capacidades del area de Tl para poderlos brindar desde la perspectiva del ciclo
de vida de los servicios.

BENEFICIOS
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- Reafirma la mision de la Oficina TIC como area estratégica que genera
valor a la Entidad.
- Clarifica las expectativas de los usuarios con respecto a la satisfaccion
de sus requerimientos por parte de la Oficina TIC.
- Optimiza los gastos e inversiones en Tecnologias de la Informacién al
focalizarlos en el apoyo a los objetivos estratégicos de la Entidad.
INVOLUCRADOS

- OADETIC.

ALCANCE DEL PROYECTO

- OADETIC.

Proyectos: Gobierno (GO)

Dentro de este dominio se han identificado dos proyectos, a saber:

e Realizar seguimiento a los elementos de Gobierno en linea con base en FURAG
e Medicién a los indicadores de los procedimientos OADET

PROGRAMA GOBIERNO \FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad Alta
PROYECTO:

2.1. Realizar seguimiento a Gobierno en linea con base al FURAG
Patrocinador
Direccién General
OBJETIVO

Fortalecer las Tecnologias de la Informacion de Cortolima, mediante el
seguimientoy control de los elementos indicados por MINTIC en lo que tiene que
ver con Gobierno en linea para optimizar la evaluacién que tiene la Corporacion
del FURAG frente al desempefio institucional.

BENEFICIOS
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- Aumenta la calificacion de la Corporacion frente al desempeno
institucional como institucién publica prevaleciendo la oferta de
servicios Tl a los usuarios internos y externos de la Entidad.

- Optimizar el desempefio institucional mediante un firme mejoramiento
en el desempefio de cada una de las subdirecciones y oficinas
asesoras de la Corporaciény la interaccidon que se requiere para el
crecimiento institucional

INVOLUCRADOS

- OADETIC.

- Direccién General.

- Equipo Subdireccion Administrativa y Financiera - Gestion del Talento
Humano

- Subdireccién Juridica
ALCANCE DEL PROYECTO

- OADETIC.

- Todos los procesos
HITOS DEL PROYECTO
- Optimizar la calificacién en el FURAG del desempefio institucional de la

Corporacion

PROGRAMA GOBIERNO FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad | Alta
PROYECTO:

2.2. Medicion a los indicadores de procedimientos de OADETIC.
Patrocinador

Direccién General

OBIJETIVO
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PROGRAMA  GOBIERNO ‘ FICHA TECNICA No. GO2

Realizar seguimiento a los indicadores creados para la OADET como
mecanismo de seguimiento de la funcién de la oficina para cada uno de los
procedimientos internos.

BENEFICIOS

- Medir los indicadores de Gestion de Tecnologias de Informacién para
Cortolima

- Verificar organizadamente las funciones de la Oficina TIC de acuerdo con la
estructura definida de roles y responsabilidades

- Mejoralarespuesta de la Oficina TIC a los requerimientos de la Entidad.

- Optimiza el uso de los recursos tecnolégicos

INVOLUCRADOS

- OADETIC.
- Subdireccion Administrativay Financiera — Gestién del Talento Humano
- Direccion General.

ALCANCE DEL PROYECTO

-  OADETIC.
- Todos los Procesos

HITOS DEL PROYECTO

- Organizar los recursos para el proyecto

- Realizar la planeacion

- Ajustar la caracterizacion de los procesos e indicadores de Gestidén de
Tecnologias de la Informacion.

- Describir o ajustar los procedimientos minimos para el funcionamiento de la
Oficina TIC

- Capacitar a los funcionarios en los procedimientos

- Implementar los procedimientos.

- Formalizar el proceso en el Sistema de Gestion.

- Hacer el seguimiento correspondiente.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.

- Equipo Subdireccién Administrativa y Financiera — Gestién del Talento
Humano

- Consultoria o acompanamiento si se requiere.
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Proyectos: Informacion (INF)

Dentro de este dominio se han identificado tres proyectos, a saber:

e Estructura del modelo de gobierno de informacién con base en los lineamientos
de MinTic

e Implementar el modelo de datos basado en "Bodega de datos", "Inteligencia de
negocios (BI)"y "Big-Data"

e Implementar el modelo de Gobernanza de Datos

PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad | Alta
PROYECTO:

3.1 Estructura del modelo de gobierno de informaciéon con base en los
lineamientos de MinTic
Patrocinador

Direccién General

OBJETIVO

Incorporar dentro del modelo de gobierno de informacion la estructura de la
informacioén de Cortolima,, define lineamientos e incorpora mejores practicasy
traza la ruta de implementaciéon del Modelo de gobierno de informacion
Arquitectura Tl de Colombia y de esta manera habilitar la Estrategia de Gobierno en
linea que permite desarrollar sus cuatro componentes: TIC para servicios, TIC para
la gestion, TIC para el gobierno abierto y para la Seguridad y la privacidad,
incluyendo el deber ser.

BENEFICIOS

- Organiza el accionar de la OADETIC para apoyar los objetivos estratégicos de
la Entidad.

- Alinea la gestidon Tl con la estrategia.

- Hace mas eficiente y eficaz la labor de la OADETIC en la Entidad.

- Apoya el cumplimiento en CORTOLIMA de los Decretos 2573 de 2014y 1078
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. INF1
de 2015.
INVOLUCRADOS
- OADETIC.
- Equipo Subdireccién Administrativa y Financiera - Gestion del Talento
Humano
- Subdireccién juridica.
ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos

HITOS DEL PROYECTO

- Definir el equipo del proyecto y los recursos necesarios para la adopcion del
MRAE.

- Proporcionar la capacitacion especifica necesaria al equipo del proyecto

- Elaborar el deber ser del gobierno de informacion.

- Elaborar la planeacion de la adopcién del Marco por fases.

- Implementar gradualmente los lineamientos por cada una de las fases
definidas del MRAE.

- Hacer el seguimiento respectivo acompafnado del plan de comunicacion.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Consultoria o acompafamiento si se requiere.

PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad

PROYECTO:

3.2 Implementar el modelo de datos basado en "Bodega de datos",
"Inteligencia de negocios (Bl)"y "Big-Data"
Patrocinador

Direccién General
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. INF2

OBJETIVO

Implementar el modelo de datos basado en buenas practicas, contemplando metodologias
y herramientas de Ultima generacion que permitan explorar datos histéricos, generar
tendencias y conclusiones importantes para facilitar la toma de decisiones de la Entidad y
la resolucién de problematicas sociales a partir de la ciencia de datos.

BENEFICIOS

Aprovechamiento de los datos histéricos y del gran volumen de datos que se
producen en la entidad.

Soportary habilitar el uso efectivo de la informacidn para el andalisis y toma de
decisiones.

Desarrollar, implementar y mantener servicios de informacién para entregar
datos integrados y consistentes que apoyen las actividades de reporte,
consulta y andlisis de informacion tanto interno como externo.

Potenciar el andlisis de informacion en tiempo real mediante el uso de
tecnologia de Big Data y aprendizaje automatico (Machine Learning).

Organiza el accionar de la OADETIC para apoyar los objetivos estratégicos de
la Entidad.

Alinea la gestion Tl con la estrategia.

Realizar cuadros de control para seguimiento a las acciones de la
Corporacion.

Realizar KPl como indicadores para la estrategia de Cortolima

Hace mas eficiente y eficaz la labor de la OADETIC en la Entidad.

Apoya el cumplimiento en CORTOLIMA de los Decretos 2573 de 2014y 1078
de 2015.

INVOLUCRADOS

OADETIC.

Equipo Subdireccién Administrativa y Financiera
Subdireccioén juridica.

Subdireccidon de Recursos Naturales

ALCANCE DEL PROYECTO

Todos los procesos

HITOS DEL PROYECTO

Proporcionar la capacitacion especifica necesaria al equipo del proyecto
Apoyarse en los sistemas de informacion de tramites ambientales, Sistema de
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. INF2

Ingresos y ERP de la corporacion..
- Implementar gradualmente los lineamientos por cada una de las fases
definidas del MRAE.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Consultoria o acompanamiento si se requiere.

PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad | Alta
PROYECTO:

3.3 Implementar el modelo de Gobernanza de Datos
Patrocinador

Direccién General

OBJETIVO

Definir lineamientos para ejercer autoridad y control (planeacién, monitoreo,
aplicacién de politicas y medicién de la calidad) sobre los activos y componentes
de informacion de CORTOLIMA.

BENEFICIOS
Entendery promover el valor de los datos en la organizacion.

- ldentificary resolver conflictos en el uso de los datos.

- Promovery hacer seguimiento a iniciativas de gestion de datos y servicios de
informacion.

- Aprobar, comunicary aplicar normatividad vigente, estandares, arquitecturas,
procedimientos y métricas para la gestion de la informacion.
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. INF3
INVOLUCRADOS

- OADETIC.

- Duenfos y/o administradores de informacion de los procesos o areas de la
Entidad.

ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos

HITOS DEL PROYECTO

Documento con el disefo, definicién y plan de implementacién de los componentes
que permitan estructurar el gobierno y gestién de datos e informacién de Cortolima,
debe incluir los siguientes entregables:

Politica de manejo y desarrollo de datos e informacion.

Principios para gestionar datos e informacion.

Proceso para la gestidon de datos e informacion (ciclo de vida del dato).

RECURSOS NECESARIOS

Equipo OADETIC.
Consultoria 0 acompanamiento si se requiere.

Proyectos: Sistemas de Informacion (Sl)

@® Dentro de este dominio se han identificado los siguientes proyectos, a saber:
Disenar e implementar el Sistema Integrado de Informacién de Cortolima
Realizar el mantenimiento y soporte del Sistema ERP

Soporte a la operacién del sistema de Informacién Integrado de tramites
ambientales y la migracion de los expedientes digitalizados
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@® Modernizar sistema de informacion de correspondenciay gestién documental
@® Mantenimiento del sistema de gestion de ingresos de la Corporacion integrados

con el ERPy el sistema de tramites ambientales.

® Realizar soporte, mantenimiento y/o desarrollo de los sistemas de informacion de

desarrollo propio

@® Mantenimiento de mecanismos de interoperabilidad entre los diferentes sistemas

de informacidn internos y externos usados por la Corporacion.

PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacion: MEDIO

Prioridad | Alta

PROYECTO:

4.1 Disenar e implementar el Sistema Integrado de Informacién de Cortolima

Patrocinador

Direccién General

OBJETIVO

Disefiar y documentar la Arquitectura de Sistemas de Informacidon propuesta para
Cortolima “TO BE”. Se deben incluir los dominios del marco de referencia de la
Arquitectura Empresarial establecido por el MinTIC. (Estrategia de Tl, Gobierno de
Tl, informacidn, sistemas de informacion, servicios tecnolégicos, usoy

apropiacion).

Mostrar los diferentes médulos de interaccién de los diferentes sistemas para una
posible actualizacién a los Sistemas de Informacién tanto externos como internos
de la Corporacion, incluyendo nuevas estrategias, metodologias, tipos de
arquitectura futuras como también a las nuevas funcionalidades que apliquen a las

Corporaciones Auténomas Regionales.

BENEFICIOS

- Organiza el accionar de la OADETIC para apoyar los objetivos estratégicos de

la Entidad.
- Alinea la gestidon Tl con la estrategia.

- Hace mas eficiente y eficaz la labor de la OADETIC en la Entidad.
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PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. Si1
INVOLUCRADOS
- Cortolima
ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos

HITOS DEL PROYECTO

- Definir el equipo del proyecto y los recursos necesarios para la adopcion del
MRAE.

- Proporcionar la capacitacion especifica necesaria al equipo del proyecto

- Elaborar el deber ser de los sistemas de informacion.

- Hacer el seguimiento respectivo acompanado del plan de comunicacion.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Consultoria o acompafamiento si se requiere.

PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad A
lta
PROYECTO:

4.2 Realizar el mantenimiento y soporte del Sistema ERP
Patrocinador

Direccién General

OBIJETIVO

Realizar el mantenimiento y soporte del sistema integrado de Contabilidad y
Tesoreria, Recursos Humanos y Hojas de Vida, Almacén e Inventarios, Presupuesto
de Ingresos y Control Presupuestal de Egresos, los cuales hacen parte de los
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PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. Si2

procesos del negocio centrales necesarios para operar de forma eficiente
Cortolima.

BENEFICIOS

Este ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) ayuda a gestionar de forma
eficiente todos estos procesos en un sistema integrado. de arquitectura futuras
como también a las nuevas funcionalidades que apliquen a las Corporaciones
Auténomas Regionales.

INVOLUCRADOS

- Cortolima

ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos

HITOS DEL PROYECTO

- Gestionar de forma eficiente todos estos procesos en un sistema integrado.
de arquitectura futuras como también a las nuevas funcionalidades que
apliquen a Cortolima.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Consultoria o acompafamiento si se requiere.

FICHA TECNICA No.
MEDIO

PROGRAMA ESTRATEGIA

Tiempo Implementacion: Prioridad

lta

PROYECTO:
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. SI3

4.3 Soporte a la operacién del sistema de Informacion Integrado de tramites
ambientales y la migracion de los expedientes digitalizados

Patrocinador

Direccién General

OBJETIVO

Soporte a sistema de tramites ambientales, para que permita al ciudadanoy a los
funcionarios consultar de manera agil los requisitos para solicitar a Cortolima
Licencias, permisosy autorizaciones ambientales, y adelantar los registros del
recurso hidrico en los casos que no se exige concesién de aguas como es el caso
del RURH, ni permiso de vertimientos al suelo.

Dentro de las solicitudes ambientales se encuentran los siguientes recursos

o Agua

. Suelo

. Aire

. Flora

o Biodiversidad

Estos tramite ambientales para el aprovechamiento de los recursos naturales
demanda de las organizaciones sociales el seguimiento del ordenamiento legal
vigente como modelo que garantiza la gobernanzay sostenibilidad de los procesos
gue ocasionan algun nivel de intervencién en el entorno natural.

BENEFICIOS

Dentro del proceso de otorgamiento o negacion de los permisos y licencias, el
sistema debe contar con las actividades (Work Flow) de: Registrarse en el sistema
de Cortolima, Validar la informacién del formulario (FUN), Liquidary emitir el recibo
de pago, Verificar el pago en Tesoreria, Inicio del Tramite ambiental, Auto de Inicio,

Notificar, Reparto de Visita, Visita técnica, Concepto Técnico, Acto
Administrativo de Otorgamiento o Negacién del Permiso,
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. SI3

Por tal motivo dentro de los beneficios adicionales Realizar alertas y Alarmas del
Proceso, Alimentar otros subsistemas como son SIRH, RURH, IFN, VITAL entre
otros, Realizar Cuadro de Control o Mando, DashBoard.

Al realizar el proceso de tramites ambientales debe quedar incluido tanto con
ingresos verificando los pagos que se han realizado, adicionando la parte de Pagos
por Servicios Electrénicos.

INVOLUCRADOS

Cortolima

ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos

HITOS DEL PROYECTO

- Gestion Documental Electronica

- Integracion a otros Sistemas de Informacion. via web services

- Tableros de mando funcionales.

- Plataforma tecnoldgica implantada

- Flujograma del proceso misionales documentados y aprobados.
- Diagramas de casos de uso documentados.

- Documentacion del prototipo funcional.

- Plan de capacitacion (Gestion del cambio, uso y apropiacion).

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Consultoria o acompanamiento si se requiere.
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PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad

lta

PROYECTO:

4.4 Modernizar sistema de informaciéon de correspondencia y gestidn
documental

Patrocinador

Direccién General

OBJETIVO

Administrar toda la informacion del sistema gestion documental de la radicacion de
la correspondencia de la corporacioén junto con el mensaje interno de CORTOLIMA.

BENEFICIOS

- Contar con una solucidn tecnolégica integrada que permita optimizar el
manejo de la correspondencia de entraday salida, como también los correos
electrénicos de ventanilla@cortolima.gov.co y correo.oficial@cortolima.gov.co.

- Trazabilidad de las diferentes actividades relacionadas a los procesos
correspondenciay mensajes internos.

- Gestién de los documentos y mensajes internos (Asignar, agendar,
modificar, archivar)

- Habilitar flujos de trabajo en un entorno de trabajo colaborativo.

- Evitar reproceso por causa de la manipulacién de diferentes aplicaciones o
doble envié de correspondencia por diferentes medios.

- Tener una herramienta de Cuadros de control, KPl e indicadores para
mediciones de la productividad de los procesos de correspondencia.

- Blusquedas agiles de los documentos.

- Tener un flujo documental de los documentos recibidos.

INVOLUCRADOS

- Cortolima
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. Sl4
ALCANCE DEL PROYECTO

Actividades de correspondencia y mensajes internos
HITOS DEL PROYECTO

- Documento con la Arquitectura objetivo de la solucién aprobada.
- Plan de gestién del proyecto aprobado.
- Plan de capacitaciéon implementado (Gestion del cambio, uso y apropiacién).

- Modelo de servicio implementado que permita atender incidentes,
correcciones o mejoras a la nueva version de la solucion.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Profesionales que intervienen en el proceso.
- Consultoria o acompafamiento si se requiere.

PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad A
lta
PROYECTO:

4.5 Mantenimiento del sistema de gestidon de ingresos de la Corporacion
integrados con el ERP y el sistema de tramites ambientales.
Patrocinador

Direcciéon General

OBJETIVO

Optimizar el proceso realizando el mantenimiento del software de cobro persuasivo
y coactivo que se adelante en contra de los deudores con una herramienta de
Carteray que se pueda integrar con el ERP de CORTOLIMAY el Sistema de tramites
Ambientales

BENEFICIOS
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. SI5

Realizar el mantenimiento para que cuente con:

- Contar con una solucién tecnolégica integrada que permita mejorar la
efectividad del cobro de los procesos de la Tasa Uso de Aguas, Tasa Retributivas,
Multas, evaluacidon y seguimiento ambiental, de acuerdo con las politicas de cobro
de las entidades publicas tanto en cobro persuasivo

- Manejo de acuerdos de pago en el proceso persuasivo como coactivo.
- Manejo de rebaja de intereses de acuerdo a la normatividad vigente.

- Manejo de la gestion documental electrénica de todos los procesos
persuasivos y coactivos de la Corporacion.

- Gestionar el proceso coactivo generando alertas para no permitir el
vencimiento de los cobros.

- Apoyar las actividades de seguimiento y control permitiendo tomar acciones
para reforzar o reorientar las accién de la gestion tributaria

- Servir como herramienta para el apoyo de la gestion de los funcionarios
mediante la automatizacién de proceso de deteccion, validacién, notificaciony
facturacion de los diferentes procesos de cobro de la Corporacion

- Tener una herramienta de Cuadros de control, KPI e indicadores para
mediciones de los cobros y pagos de la entidad.

INVOLUCRADOS
- Usuarios Externos
- Cortolima
- Duenos y/o administradores de informacion de los procesos o areas de la
Entidad
ALCANCE DEL PROYECTO

- Proceso de Ingresos
- Proceso Contable
- Proceso Financiero

HITOS DEL PROYECTO
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. SI5

- Gestionar de forma eficiente todos estos procesos en un sistema integrado
de arquitectura futuras como también a las nuevas funcionalidades que
apliquen a Cortolima.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Consultoria o acompanamiento si se requiere.

PROGRAMA ESTRATEGIA FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad A
lta
PROYECTO:

4.6 Realizar soporte, mantenimiento y/o desarrollo de los sistemas de
informacion de desarrollo propio
Patrocinador

Direccién General

OBIJETIVO

Realizar el mantenimiento y/o desarrollo de nuevas funcionalidades dentro del dominio de
sistemas de informacion a partir de las mejores préacticas concretas como se implementa
el dominio de sistemas de informacién para la gestién de TI.

BENEFICIOS

Mantenimiento o desarrollo de nuevas funcionalidades para mejorar los sistemas
de informacion de la Corporacion los cuales incluyen:

- Reducir el numero de averiasy, por tanto, de paradas de produccion

- Aumento de la vida util
- Mejorade la seguridad
- Reducir los costes de las reparaciones a los artefactos de software
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INVOLUCRADOS

- Usuarios Externos

- Cortolima

- Duenosy/o administradores de informacién de los procesos o areas de la

Entidad
ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los Procesos

HITOS DEL PROYECTO

- Los diagramas de casos de uso.

- Diagrama de la ER del sistema.

- Diccionario de datos Diccionario de datos del sistema.

- Scripts de instalacion Scripts de instalacion del sistema.

- Diagrama de componentes Diagrama de componentes del sistema.

- Diagrama de servicios Diagrama de servicios expuestos por el sistema.
- Diagrama de despliegue Diagrama de despliegue del sistema.

- Inventario de aplicaciones, su descripcidony responsable(s).

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Consultoria o acompanamiento si se requiere.

FICHA TECNICA No.
MEDIO

PROGRAMA ESTRATEGIA

Prioridad

Tiempo Implementacion:
lta

PROYECTO:

4.7 Mantenimiento mecanismos de interoperabilidad entre los diferentes
sistemas de informacion internos y externos usados por la Corporacion..
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. SI7

Patrocinador

Direccién General

OBJETIVO

Contar con la capacidad en la entidad para el intercambiar informacién y
conocimiento en el marco de los procesos de negocio para interactuar hacia
objetivos mutuamente beneficiosos, con el propdsito de facilitar la entrega de
servicios digitales a ciudadanos, empresas y a otras entidades, mediante el
intercambio de informacién

BENEFICIOS

- Definir conceptos en consenso, en virtud de que independiente de la entidad
responsable de la definicién de este, el usuario perciba la misma informacién.

- Informacién definida teniendo en cuenta aspectos normativos: constitucion,
leyes, decretos, actos administrativos, reglamentacion interna, entre otros.

- Informacion definida con un solo significado.

- Informacion definida con una sola sintaxis.

- Apropiaciéon de conocimiento de estandares internacionales para el
intercambio de informacion.

- Facilitarelflujo de informacidén en los servicios de intercambio de informacion.

- Estructurar lainformacion de forma estandarizada.

- Reutilizar conceptos en el intercambio de informacion.

- Intercambiar informacién de calidad.

- Ahorro en tiempo de disefio de elementos.

- Evolucion ordenada y controlada de los conceptos que hacen parte del
estandar.

- Ahorro en tiempo en implementacion de transformaciones.

- Ahorro en tiempo de ejecucién del servicio.

- Ahorro en tiempo de implementacién del servicio.

INVOLUCRADOS

- OADETIC.

ALCANCE DEL PROYECTO
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PROGRAMA ‘ ESTRATEGIA FICHA TECNICA No. SI7

- Proceso deIngresos
- Proceso Contable
- Proceso Financiero

HITOS DEL PROYECTO

- Gestionar la interoperabilidad

- Capacitar a las partes interesadas.

- Definir el marco legal dentro de la arquitectura definida.
- Definir estandares de interoperabilidad.

- Realizar pruebas de la interoperabilidad

- Gestionar los datos publicos.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Profesionales que intervienen en el proceso.
- Consultoria o acompanamiento si se requiere.

Proyectos: Sistemas de Informacién Geografica - SIG

Dentro de este dominio se han identificado los siguientes proyectos, a saber:

e Alimentar y actualizar la informacion publicada en el Sistema de Informacion
Geogréfica
Disefiar e implementar la nueva interfaz del sistema de informacién geogréfica
Georeferenciacion de Tramites e Inversion articulada con el SIG

PROGRAMA ~ SIST.INFOR. GEO. | FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta

PROYECTO:

5.1. Alimentar y actualizar la informacion publicada en el Sistema de Informacion Geografica

Patrocinador

Direccion General

OBJETIVO
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PROGRAMA SIST. INFOR. GEO. FICHA TECNICA No.

Realizar el mantenimiento del Sistema de Informacién Geogréfica, mediante la depuracion de
las bases de datos geogréficas, la integracidbn de nuevas capas y su integracién con el
denominado Geovisor Ambiental de CORTOLIMA; la revisiébn de cada una de las maquinas
virtuales que contienen el License Manager, Server, Portal, Web Adaptor y Data Store; esto
con el fin de optimizar al maximo el rendimiento del Sistema para un correcto funcionamiento
de las capacidades que este integra.

BENEFICIOS

Mejorar el rendimiento de las aplicaciones del Geovisor Ambiental
Incentivar el uso de la plataforma de consulta de informacion geogréfica a los usuarios
internos y externos de la entidad

e Disminuir la duplicidad de los datos integrando herramientas de desarrollo

INVOLUCRADOS

e OADETIC.
e Todos los procesos.

ALCANCE DEL PROYECTO

Todos por procesos.
Usuarios externos a la entidad
HITOS DEL PROYECTO

e Contratacion de personal idoneo en bases de datos, con el fin de minimizar riesgos y
desarrollar productos de muy buena calidad
e |dentificacién del estado actual de equipos de cOmputo (equipos de escritorio,
portatiles, estaciones de trabajo, dispositivos de almacenamiento, servidores y
maquinas virtuales) y software (ArcGIS, QGIS, MySQL Server, Postgres).
RECURSOS NECESARIOS

e Equipo OADETIC.
Profesionales que intervienen en el proceso.
Consultoria 0 acompafamiento si se requiere.

PROGRAMA ‘ SIST. INFOR. GEO. FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacién: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:
5.2. Disefar e implementar la nueva interfaz del sistema de informacién geografica
Patrocinador
Direccién General
OBJETIVO
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PROGRAMA SIST. INFOR. GEO. FICHA TECNICA No.

Realizar la actualizacién de la interfaz de usuario de la plataforma denominada Geovisor
Ambiental de CORTOLIMA, la cual presenta fallas de despliegue y pocos detalles estéticos

BENEFICIOS

e Ambientacion mejorada que presente una informacion més clara y facil de interactuar
para los usuarios
e Mayor desarrollo de aplicaciones que permitan una fluidez y mayor cantidad de
informacion presta a los usuarios
INVOLUCRADOS

OADETIC.
Todos los procesos.

ALCANCE DEL PROYECTO

e Todos por procesos.
e Usuarios externos a la entidad
HITOS DEL PROYECTO

e Contratacién de personal idoneo en programacion y disefio de paginas web con el fin
de optimizar la plataforma
e Desarrollar aplicaciones a medida que interactien con los funcionarios internos y
externos, que permita evidenciar los avances tecnolégicos de CORTOLIMA
RECURSOS NECESARIOS

Equipo OADETIC.
Profesionales que intervienen en el proceso.
e Consultoria 0 acompafiamiento si se requiere.

PROGRAMA SIST. INFOR. GEO. FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:
5.3. Georeferenciacion de Tramites e Inversion articulada con el SIG
Patrocinador
Direccion General
OBJETIVO
Realizar la especializacion de los tramites ambientales que ingresan a CORTOLIMA y la
inversion realizada, con el fin de poder tomar decisiones a nivel gerencial que permitan
identificar focos de proyectos relacionados a la gestion de los recursos naturales
BENEFICIOS

e |dentificacién de areas con mayor carencia de inversién y con mayor cantidad de
tramites asignados
e Répida respuesta a resolucion de problemas de inversion y puesta a punto en la toma
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PROGRAMA SIST. INFOR. GEO. FICHA TECNICA No.
de decisiones gerenciales

INVOLUCRADOS

OADETIC.
Todos los procesos.

ALCANCE DEL PROYECTO

e Todos por procesos.

HITOS DEL PROYECTO

Contratacion de personal idéneo en web services y bases de datos relacionales
Desarrollar Dashboards que involucren a nivel espacial cada uno de los tramites y la
inversion asignada por unidad de analisis y municipios

RECURSOS NECESARIOS

Equipo OADETIC.
Profesionales que intervienen en el proceso.
Consultoria 0 acompafnamiento si se requiere.

Proyectos: Servicios Tecnolégicos (ST)

Dentro de este dominio se han identificado los siguientes proyectos, a saber:

- Analizar alternativas y soluciones de continuidad en la Nube

- Entrega de la mesa de servicios de Tl

- Seguimiento al plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de mejoramiento)
sobre la infraestructura de Tl

- Implementar y Socializar la nueva intranet Corporativa.
- Mantener la operacion del sistema de aeronaves no tripuladas

PROGRAMA SERV. TECN. FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:
- 6.1. Analizar alternativas y soluciones de continuidad en la Nube
Patrocinador
Jefe Oficina TIC
OBJETIVO
Realizar un diagnostico de la infraestructura actual y analizar necesidades de actualizacion
y alta disponibilidad en cuanto a red, telecomunicaciones y seguridad.
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PROGRAMA SERV. TECN. FICHA TECNICA No. ST1

Con base a los requerimientos realizar andlisis de alternativas de solucién y conseguir
soluciones de operadores para dichas necesidades logrando una sostenibilidad inmediata
durante cuatro (4) afios, que permita a los funcionarios realizar sus actividades laborales
para brindar una prestacion eficiente del servicio al ciudadano y generar informacion
suficiente para la toma de decisiones institucionales.

BENEFICIOS

- Mejorar la productividad en actividades que requieren el uso de herramientas
tecnologicas.

- Mejorar la productividad en actividades que requieren el uso de herramientas
tecnoldgicas.

- Mejor tiempo de vida util de los equipos que se tienen para realizar actividades
laborales

- Mejorar la eficiencia por necesidad de funcionarios con competencias en el manejo
de las herramientas tecnolégicas.

- Porcentaje de obsolescencia de bienes informéaticos

- Adaptar los contratos a los cambios en los esquemas de licenciamiento de software

INVOLUCRADOS

- OADETIC.

ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos.

HITOS DEL PROYECTO

- ldentificacién el estado actual de equipos red, telecomunicaciones y seguridad
- Disefio del estado futuro de la infraestructura a optimizar
- Alta disponibilidad plataforma de Servidores
- Alta disponibilidad de servicios de red (LAN)
- Internet de Alta disponibilidad
- Alta disponibilidad en los servicios WiFi
- Andlisis de ofertas
- Propuesta de solucion
- Documentacién de los Servicios Tecnolégicos
RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Profesionales que intervienen en el proceso.
- Consultoria 0 acompafamiento si se requiere.

PROGRAMA ‘ SERV. TECN. FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:
6.2. Entregar la mesa de servicios de TI
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PROGRAMA ‘ SERV. TECN. FICHA TECNICA No.

Patrocinador
Direccion General
OBJETIVO
Ajustarse al lineamiento LI.ST.09 — Mesa de Servicio para definir e implementar el
procedimiento para atender los requerimientos de soporte de primer, segundo y tercer
nivel, para sus servicios de Tl, a través de un Unico punto de contacto como es la mesa de
servicio tercerizada.

BENEFICIOS

- Tercerizar la mesa de servicios es una oportunidad importante para el crecimiento
y desarrollo del area de Tl

- Hay independencia del personal, los niveles de servicio se mantienen trabajando
con normalidad.

- Al implementar una Mesa tercerizada, la rapidez con que son atendidas las
solicitudes y canalizados los incidentes vuelve mas eficiente el area de TI.

- Se cuenta con un personal totalmente especializado, con amplio conocimiento en
la gestion de solicitudes e incidencias.

INVOLUCRADOS

- OADETIC.

ALCANCE DEL PROYECTO
- Todos por procesos.

HITOS DEL PROYECTO
- Desarrollar el catalogo de servicios con todos los ANS requeridos
- Disefar el modelo de mesa de servicios requerido
- Buscar y seleccionar la mejor opcion del mercado
- Implementar la mesa de servicio tercerizada
- Monitorear y controlar el servicio

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Profesionales que intervienen en el proceso.
- Consultoria o0 acompafamiento si se requiere.

PROGRAMA SERV. TECN. ‘ FICHA TECNICA No.
Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:
6.3. Seguimiento el plan de mantenimiento preventivo y evolutivo de la infraestructura de
Tl

Patrocinador
Direccion General
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OBJETIVO

Realizar el seguimiento al plan de mantenimiento preventivo, evolutivo y correctivo de la
infraestructura tecnoldgica y demas servicios tecnolégicos de la entidad aprobado en
comité de desempefio para la correcta disponibilidad operativa de los servicios haciendo
uso de buenas practicas, lineamiento G.ST.01 Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones —TIC.

BENEFICIOS

- Minimiza los inconvenientes informaticos al incorporar nuevos procesos.

- Ofrece novedosas soluciones ante cualquier incidencia.

- Esla mejor alternativa para lidiar con un hardware o software antiguo.

- Adapta los trabajos a las exigencias de los clientes y de la nueva era informatica.

- Hace mas accesible la tecnologia vanguardista para realzar la productividad.

- Su aplicacién evita el uso prolongado de tecnologias que ya no responden a las
nuevas exigencias.

- Al final, resulta mucho mas rentable en comparacién con realizar constantes
mantenimientos correctivos a equipos o software obsoletos. Es decir, a largo plazo,
resulta mucho mas econémico, mas sencillo y efectivo.

- Se aprovecha mejor el tiempo.

- Hace que tu negocio aproveche la oportunidad de mejorar todo su sistema
informatico (mantenimiento de contenido).

INVOLUCRADOS

- OADETIC.

ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos por procesos.

HITOS DEL PROYECTO

- Definir objetivos y prioridades.

- Hacer uninventario de activos y una lista de tareas.

- Gestionar prioridades y recursos.

- Crear KPIs para el plan de mantenimiento preventivo.

- Realizar seguimiento a las actividades propuestas en el plan de mantenimiento
preventivo y evolutivo de TI.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.

- Equipo Gestion TIC - SAF

- Profesionales que intervienen en el proceso.

- Consultoria o acompafiamiento si se requiere.

Tabla No. 31: Implementar y socializar la nueva Intranet Corporativa
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Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:

6.4. Implementar y socializar la nueva Intranet Corporativa
Patrocinador
Direccion General
OBJETIVO
Implementar una nueva plataforma interna que permita ademdas del intercambio de
informacidn contar con un sistema agil y eficiente de comunicaciones internas y tramites
Inter oficinas por parte de los funcionarios en un Unico portal.

BENEFICIOS

- Mejorar el sistema de comunicaciones interno

- Mejorar los procesos de solicitudes internas entre las distintas subdirecciones y
oficinas asesoras para el tramite de servicios internos

- Incrementar la predictibilidad y la eficiencia de TI.

- Mejorar la calidad del servicio a clientes.

- Cumplir con regulaciones en cuanto a comunicaciones internas.

- Mejora la visibilidad sobre los eventos y actividades internas

- Mejorar la productividad de la empresa.

- Alineacién de los servicios, procesos y metas con los requerimientos de la
organizacion.

- Reducir el tiempo de tramites y solicitudes en los servicios internos.

- Mejora Continua del Servicio.

INVOLUCRADOS
- OADETIC. y Procesos involucrados
ALCANCE DEL PROYECTO
- Todos por procesos.

HITOS DEL PROYECTO

- Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los resultados de
acuerdo con el resultado esperado.

- Socializar y disefiar la estructura de comunicacion de eventos y actividades por
parte de la oficina de relacionamiento institucional

- Disenfar la estructura de solicitudes y tramites internos

- Implementar las mejoras planificadas. Si es posible, en una pequefia escala.

- Informes de servicio.

- Medicion del servicio.

- Revisar y mejorar.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Profesionales que intervienen en el proceso.
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PROGRAMA SERV. TECN. FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta

PROYECTO:

6.5. Mantener la operacién del Sistema de Aeronaves No Tripuladas
Patrocinador
Direccion General
OBJETIVO

Implementar estrategias para la administracion de los Vehiculos Aéreos No Tripulados
(VANT), los cuales permitan ejecutar los planes de vuelo de una manera segura y efectiva,
acorde alos lineamientos establecidos por el Reglamento Aeronautico de Colombia (RAC 100)

BENEFICIOS

e Reduccién de tiempos de comisiones de campo

e Reduccibn en costos de personal operativo en campo al requerir menos personal para
identificacion de afectaciones ambientales

e Estructuraciéon de un banco de imagenes de los drones

e Cumplir con regulaciones.

e Equipos actualizados y acorde a los requerimientos de ley

e Mejora Continua del Servicio.

INVOLUCRADOS

e OADETIC

ALCANCE DEL PROYECTO

e Todos por procesos.

HITOS DEL PROYECTO

e Realizar un inventario de activos tecnoldgicos en cuanto a estado de los drones
corporativos

e Establecer planes de mantenimiento correctivo y preventivo de las aeronaves

e Disenfiar los planes de vuelo acorde a la normatividad vigente que permitan agilizar los
tiempos de solicitud de la prestacion del servicio
Identificar los riesgos operativos
Desarrollar la matriz de riesgos operacionales

RECURSOS NECESARIOS

Equipo OADETIC.
Profesionales que intervienen en el proceso.
e Consultoria 0 acompafiamiento si se requiere.

Proyectos: Uso y Apropiacion (UA)

Dentro de este dominio se han identificado algunos proyectos, a saber:
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- Implementar la estrategia de Uso y Apropiacion de TIC.
- Implementar el plan de gestion del cambio de TIC.

- Plan de implementacion de datos abiertos

- Ajustar el plan de comunicaciones del PETI.

PROGRAMA usoy FICHA TECNICA No.
APROPIACION
Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:

7.1. Implementar la estrategia de Uso y Apropiacion de TIC.
Patrocinador
Direccion General
OBJETIVO
Implementar la estrategia de uso y apropiacion de TIC para Cortolima, habilitando los
planes de capacitacion, gestion del cambio y continuidad del cambio sobre las soluciones
de Tecnologia de Informacion que soportan los procesos de la Entidad.

BENEFICIOS

- Cumplir los plazos estimados por el MinTIC evitando no conformidades.

- Estructurar el gobierno para gestionar el uso y apropiacion de las Tl de Cortolima.

- Evaluar el estado actual sobre el uso y apropiacion de herramientas y plataformas
tecnoldgicas que soportan los procesos de la Entidad.

- Aplicacion de encuestas de diagnostico de apropiacion de TICs y Seguridad

- Disefiar planes de capacitacién especificos para fortalecer el conocimiento sobre
las Tl de la Entidad.

- Gestionar el conocimiento asociado a las herramientas y plataformas tecnoldgicas
gue soportan los procesos de la Entidad.

INVOLUCRADOS

- OADETIC.

ALCANCE DEL PROYECTO
- Proceso de OADETIC.
HITOS DEL PROYECTO

- Disenfar la estrategia para el despliegue y mantenimiento del conocimiento, uso y
apropiacion de TIC.

- Disefar e implementar el proceso de uso y apropiacion de TIC.

- Disenfar el plan de capacitacion de TIC.

- Alinear los planes de uso y apropiacién de TIC con el plan de capacitacion
Institucional.

- Disefar e implementar métricas y criterios para evaluar la calidad del proceso de
uso y apropiacion de TIC.
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APROPIACION

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Profesionales que intervienen en el proceso.
- Consultoria 0 acompafamiento si se requiere.

Tabla No. 33: Implementar el plan de gestidon del cambio de TIC.

PROGRAMA usoy FICHA TECNICA No.
APROPIACION
Tiempo Implementacién: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:

7.2. Implementar el plan de gestién del cambio de TIC.
Patrocinador
Direccion General
OBJETIVO
Implementar el plan de gestién del cambio y continuidad del cambio de TIC de conformidad
con el portafolio de soluciones TIC aprobado por Cortolima y el plan de capacitacién
Institucional, para facilitar la apropiacién y transicion de las soluciones a implementar.

BENEFICIOS

- Evaluar el estado actual sobre el uso y apropiacion de herramientas y plataformas
tecnolégicas que soportan los procesos de la Entidad.

- Implementar planes de capacitacion especificos para fortalecer el conocimiento
sobre las soluciones de conformidad con el portafolio de proyectos de TIC.

- Evaluar el uso y apropiacion obtenido sobre las herramientas y plataformas
tecnologicas implementadas.

- Gestionar el conocimiento asociado a las herramientas y plataformas tecnolégicas
gue soportan los procesos de la Entidad.

INVOLUCRADOS

- OADETIC.
- Subdireccion Administrativa y Financiera - Gestion del talento humano.
ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos.

HITOS DEL PROYECTO
- Evaluar el nivel de conocimiento de los grupos de interés antes de implementar
cada una de las soluciones TIC que conforman el portafolio de proyectos.
- Ejecutar el proceso de uso y apropiacion de TIC.
- Evaluar el uso y apropiacion obtenido sobre las soluciones TIC implementadas.
- Generar métricas para evaluar el uso y apropiacion logrado.
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PROGRAMA usoy FICHA TECNICA No. UA2
APROPIACION
- Ajustar los planes de continuidad del cambio TIC.
RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Profesionales que intervienen en el proceso.
- Consultoria o acompafiamiento si se requiere.

PROGRAMA usoy FICHA TECNICA No.
APROPIACION

Tiempo Implementacion: MEDIO Prioridad Alta
PROYECTO:
7.3. Alimentar y actualizar la informacién publicada en el portal de datos abiertos
Patrocinador
Direccion General
OBJETIVO
Alimentar y actualizar la informacion del portal de datos abiertos de la entidad, en la cual
se detallan los archivos en formato .pdf, .docx y .xIsx; los cuales deberan estar en sus
Ultimas versiones y alojados en plataformas de facil acceso para cualquier interesado

BENEFICIOS

- Gestion de la informacién abierta al pablico en sus ultimas versiones

- Mejora el cumplimiento de la politica de transparencia y acceso a la informacién
publica

- Minimiza los tiempos de respuesta a solicitudes de informacion al estar alojados
los recursos en una sola plataforma en cualquier momento

- Facilidad de acceso y manipulacién de la informacion por parte de los usuarios
externos a la entidad

INVOLUCRADOS

- OADETIC.
- Todos los procesos.

ALCANCE DEL PROYECTO
- Todos por procesos.
- Usuarios externos a la entidad
HITOS DEL PROYECTO
- Alcance de la informacién a los usuarios
- Interoperabilidad con datos.gov.co
RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
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PROGRAMA usoy FICHA TECNICA No.

APROPIACION
- Profesionales que intervienen en el proceso.

PROGRAMA usoyY FICHA TECNICA No.
APROPIACION
Tiempo Implementacién: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:

7.4. Ajustar el plan de comunicaciones del PETI.
Patrocinador
Direccion General
OBJETIVO
Ajustar e implementar el plan de capacitacion de TIC de conformidad con la estrategia de
uso y apropiacion definida y el plan de capacitacién Institucional, para facilitar la
adquisicion de nuevo conocimiento y reforzar el uso y apropiacion de las soluciones TIC
qgque  estan en operacion.

BENEFICIOS

- Evaluar el estado actual sobre el uso y apropiacion de herramientas y plataformas
tecnoldgicas que soportan los procesos de la Entidad.

- Implementar planes de capacitacion especificos para fortalecer el conocimiento
sobre las soluciones TIC que estan en operacion.

- Implementar planes de capacitacion especificos para adquirir nuevo conocimiento
sobre soluciones, métodos y herramientas para gestionar las TIC de CORTOLIMA.

- Evaluar el uso y apropiacion obtenido sobre métodos, herramientas y plataformas
tecnologicas.

- Gestionar el conocimiento asociado a las herramientas y plataformas tecnolégicas
gue soportan los procesos de la Entidad.

INVOLUCRADOS

- OADETIC.

- Gestion del talento humano.

- Duefos y/o administradores de los procesos o areas de la Entidad.
ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos.

HITOS DEL PROYECTO
- Evaluar el nivel de conocimiento de los grupos de interés sobre las soluciones TIC
en operacion.
- Ejecutar el proceso de uso y apropiacion de TIC.
- Evaluar el uso y apropiacion obtenido sobre los métodos y soluciones TIC en
operacion.
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APROPIACION

- Generar métricas para evaluar el uso y apropiacion logrado.
- Ajustar los planes de continuidad del cambio TIC.

RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Profesionales que intervienen en el proceso.
- Consultoria o acompafiamiento si se requiere.

Proyectos: Portal Web - WEB
Dentro de este dominio se han identificado los siguientes proyectos, a saber:

8. Mantener actualizado el botdn de transparencia

9. Verificacién de articulos sin uso

10. Verificacion de usuarios del portal web

11.Verificacion de actividad y contenido nuevo

12.Seguimiento a usuarios asignados para realizar actualizaciones al botén de
transparencia

PROGRAMA  USO Y APROPIACION | FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta
PROYECTO:
8.1. Mantener actualizado el botdn de transparencia
Patrocinador
Direccion General

OBJETIVO
Se llevan a cabo actualizaciones mensuales y trimestrales de la informacion y
documentacion de las oficinas responsables de suministrar datos, empleando el formato
de la Matriz ITA. Este formato especifica los procesos y la informacion que deben ser
revisados y actualizados.

BENEFICIOS

- Evaluar el estado actual del uso y apropiacion de la informacién durante el proceso
de actualizacion.
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Asegurar que la informacion esté siempre actualizada y que los articulos cumplan
con la documentacion y los requisitos solicitados.

Cumplimiento normativo y organizacional para facilitar la adherencia a los
lineamientos internos y externos que exigen mantener al dia la documentacion y
los procesos relacionados con la gestién de la informacion.

Soporte para la toma de decisiones proporcionando informacién actualizada y
validada, lo que fortalece el proceso de toma de decisiones estratégicas basadas
en datos confiables y relevantes.

Monitoreo del estado de uso y apropiacién permitiendo evaluar periddicamente el
grado de utilizacion y apropiacién de la informacién en las oficinas responsables,
garantizando su alineacion con los objetivos organizacionales al momento de la
actualizacion.

INVOLUCRADOS

Oficina asesora de direccionamiento estratégico TIC.
Subdirecciones
Oficinas de la corporacion

ALCANCE DEL PROYECTO

Todos los procesos.

HITOS DEL PROYECTO

Consolidar la Matriz ITA como herramienta principal para identificar, organizar y
estructurar los procesos y la informacién que requiere actualizacion periodica.
Hacer seguimiento a la matriz ITA Estableciendo un plan de monitoreo periodico.
Identificacion y recopilacién de los procesos y documentos existentes en las
oficinas responsables.

Registro inicial en la Matriz ITA de los datos a evaluar y actualizar.

Establecer un mecanismo de revisién y validacién para garantizar que toda la
informacion actualizada cumpla con los estandares de calidad, normativos y
organizacionales.

RECURSOS NECESARIOS

Equipo OADETIC.
Profesionales que intervienen en el proceso.
Consultoria o acompafiamiento si se requiere.

PROGRAMA  USO Y APROPIACION | FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacién: CORTO Prioridad Alta
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PROGRAMA \ USO Y APROPIACION \ FICHA TECNICA No. WEB1
PROYECTO:
8.2. Seguimiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la matriz ITA.
Patrocinador
Direccion General
OBJETIVO
Realizar el seguimiento continuo al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Matriz ITA, con el propdsito de garantizar la actualizacién, organizacién y disponibilidad de
la informacion requerida, cumpliendo con las normativas de transparencia y acceso a la
informacion publica.

BENEFICIOS

- Asegurar que la informacién publica esté actualizada y accesible, cumpliendo con
las normativas legales.

- Permite identificar y corregir inconsistencias en la carga y gestién de la informacion.

- Asegurar que la entidad cumpla con los estandares establecidos por los
organismos de control.

- Proporciona una base sélida y bien documentada que facilita el proceso de
auditoria interna o externa.

- Permite monitorear el estado de cumplimiento en tiempo real y realizar ajustes
cuando sea necesario.

INVOLUCRADOS
- Oficina asesora de direccionamiento estratégico TIC.
- Subdirecciones
- Oficinas de la corporacion
ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos.

HITOS DEL PROYECTO
- ldentificacién y documentacion de los lineamientos establecidos en la Matriz ITA.

- Recoleccion y consolidacion de los datos necesarios para cumplir con los
requerimientos de la matriz.

- Registro y estructuracion de la informacion inicial en la matriz.
- ldentificacion y correccion de errores o faltantes detectados durante el seguimiento.
RECURSOS NECESARIOS

- Equipo OADETIC.
- Profesionales que intervienen en el proceso.
- Consultoria 0 acompafamiento si se requiere.

PROGRAMA  USO Y APROPIACION | FICHA TECNICA No.

Tiempo Implementacion: CORTO Prioridad Alta
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PROYECTO:

8.3. Reestructuracion y actualizacion de la pagina principal..

Patrocinador

Direccion General

OBJETIVO

Llevar a cabo la reestructuracion y actualizacion del portal web de Cortolima con el
propésito de optimizar su disefio, garantizar la organizaciéon y accesibilidad de la
informacién publicada, y asegurar que el contenido refleje de manera clara y precisa los
lineamientos institucionales. Este proceso busca fortalecer el cumplimiento de las
normativas de transparencia y facilitar el acceso de los usuarios a la informacion relevante
de la corporacion.

BENEFICIOS

- Facilita a los usuarios el acceso rapido y eficiente a la informacion relevante de la
corporacion.

- Asegurar que el portal cumpla con los requerimientos de transparencia y acceso a
la informacién publica.

- Mejora la organizacioén y presentacién de la informacion, haciendo que el portal sea
mas intuitivo y facil de navegar.

- Garantiza que los contenidos del portal estén siempre al dia con las politicas y
actividades actuales de Cortolima.

- Proporcionar a los usuarios una plataforma mas accesible para interactuar con la
corporacién y acceder a servicios en linea.

INVOLUCRADOS

- Oficina asesora de direccionamiento estratégico TIC.
- Subdirecciones
- Oficinas de la corporacion

ALCANCE DEL PROYECTO

- Todos los procesos.

HITOS DEL PROYECTO

- Creacion de prototipos del nuevo disefio para su validacion por parte de los
usuarios y el equipo interno.

- Validacion del disefio propuesto con los stakeholders clave de la corporacion y
aprobacion para proceder con el desarrollo.

- Reestructuracion y carga de los nuevos contenidos de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

- Adaptacioén del portal para asegurar su correcta visualizacion y funcionamiento en
dispositivos méviles y navegadores web mas utilizados.

- Seguimiento post-lanzamiento para identificar posibles problemas y realizar ajustes
segln sea necesario.
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- Publicacion oficial del portal web de Cortolima con la nueva estructura y contenido
actualizado.
RECURSOS NECESARIOS
- Equipo OADETIC.

- Profesionales que intervienen en el proceso.
- Consultoria o acompafiamiento si se requiere.
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7.3. HOJA DE RUTA DE LOS PROYECTOS PRIORIZADOS

En este capitulo se presenta la hoja de ruta en la cual se visualizan los plazos de
ejecucion de los proyectos:

COMPONENTE ACTIVIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD | ENTREGABLE / FECHA FECHA
PRODUCTO INICIO FIN
(EVIDENCIA)
Estrategia Actualizar el PETI en 1 Plan Actualizado | 03/02/2025 | 31/12/2025
Cortolima
Diagndstico del proceso de | 70% Propuesta de 03/02/2025 | 31/12/2025
Gestion de Arquitectura Arquitectura
Empresarial Empresarial
Actualizar el Portafolio de 1 Portafolio de 03/02/2025 | 31/12/2025
Servicios de Tl de Servicios
Cortolima Actualizado
Gobierno Realizar mantenimiento ala | 1 Documentacién 03/02/2025 | 31/12/2025
estructura de Gestion de Tl de
Mantenimientos
realizados ala
estructurade
Gestion de TI
Medicién alos indicadores | 8 Reportes de 03/02/2025 | 31/12/2025
de los procedimientos estadisticas
OADET indicadores

OADET
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Informacion Estructura del modelo de Informe 03/02/2025 | 31/12/2025
gobierno de informacion documento
con base en los Arquitectura
lineamientos de MinTic Empresarial -
Sistemade
Informacion
deber ser
Implementar el modelo de Documento con 03/02/2025 | 31/12/2025
datos basado en "Bodega informacion de
de datos", "Inteligencia de Gestion
negocios (BI)" y "Big-Data" Documental de
Correspondencia
para KPl e
indicadores
Estructura del modelo de Documento de la | 03/02/2025 | 31/12/2025
Gobernanza de Datos estructura de
gobernanza de
datos
Sistemas de Disefiar e implementar el Documento 03/02/2025 | 31/12/2025
Informacion Sistema Integrado de Arquitectura de
Informacion de Cortolima informacion
Realizar el mantenimiento y Reporte de 03/02/2025 | 31/12/2025
soporte del Sistema ERP tickets de los
modulos del

Sistema de ERP

Soporte ala operacion del
sistema de Informacion
Integrado de tramites
ambientales y la migracion
de los expedientes
digitalizados

Reporte de 03/02/2025 | 31/12/2025
tickets del
Sistema de
tramites
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Modernizar sistema de
informacioén de
correspondenciay gestion
documental

70%

Documento con
el Sistema de
Informacion de
Gestién
Documental de
Correspondencia,
Justificacion de
Oportunidad y
Conveniencia,
Contratacion y
Pruebas parala
implementacion
del nuevo
sistema de
informacion de
correspondencia

03/02/2025

31/12/2025

Mantenimiento del sistema
de gestion de ingresos de

la Corporacién integrados

con el ERP Yy el sistema de
tramites ambientales.

Documento con
web services
entre ERP, Siscar
y Tramites
ambientales para
laintegracion

03/02/2025

31/12/2025

Realizar soporte,
mantenimiento y/o
desarrollo de los sistemas
de informacion de
desarrollo propio

Documento con
reporte de
soportes,
mantenimientos
ylo desarrollos,
madulo de
Vacaciones de la
intranet

03/02/2025

31/12/2025
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Mantenimiento de 1 Informe de 03/02/2025 | 31/12/2025
mecanismos de mecanismos de
interoperabilidad entre los interoperabilidad
diferentes sistemas de entre los
informacion internos y sistemas de
externos usados por la informacion
Corporacion. implementados,
no se realizara
web services
entre Cortolimay
el Sistema de
Ingresos, y que
los sistemas de
sysman, syscary
tramites en linea
realicen la
integracién
Sistemas de Alimentar y actualizar la 1 Informe de 03/02/2025 | 31/12/2025
Informacion informacion publicada en el actualizacion del
Geografica Sistema de Informacién Sistema de
SIG Geografica Informacion
geogréfico
Disefiar e implementar la 100% Puesta en 03/02/2025 | 31/12/2025
nueva interfaz del sistema marchade la
de informacion geogréfica nueva interfaz del
Sistema de
Informacion
Geografica
Georeferenciacién de 100% Reportes y 03/02/2025 | 31/12/2025
Tramites e Inversién pruebas de
articulada con el SIG interoperabilidad
con labase de
datos geografica
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Servicios Analizar alternativas y 1 Alternativas de 03/02/2025 | 31/12/2025
Tecnoldgicos soluciones de continuidad continuidad
en la Nube analizadas
Entrega de la mesa de 1 informe de 03/02/2025 | 31/12/2025
servicios de Tl implementacion
de lamesade
servicios de Tl
Seguimiento al plan de 1 Informe del 03/02/2025 | 31/12/2025
mantenimiento preventivo seguimiento del
y evolutivo de la plan de
infraestructura de Tl mantenimiento
preventivo y
evolutivo
Implementar y socializar 1 Evidencias 03/02/2025 | 31/12/2025
nueva intranet Corporativa socializacion y
capacitacion
Mantener la operacion del 100% Informe de 03/02/2025 | 31/12/2025
sistema de aeronaves no vuelos
tripuladas
Usoy Implementar la estrategia 1 Informe de 03/02/2025 | 31/12/2025
apropiacion de Uso y Apropiacion de Seguimiento de
TIC la estrategia de
usoy
apropiacion de
TIC
Implementar el plan de 1 Informe de 03/02/2025 | 31/12/2025
gestion del cambio de TIC Implementacion
del plan de
gestion de

cambios TIC
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Alimentar y actualizar la Portal de Datos 03/02/2025 | 31/12/2025
informacion publicada en el Abiertos
portal de datos abiertos Geograficos
actualizado
Ajustar el plan de Plan de 03/02/2025 | 31/12/2025
comunicaciones del PETI Comunicaciones
OADET
actualizado
Portal Web Mantener actualizado el Matriz ITA 03/02/2025 | 31/12/2025
botdn de transparencia
Seguimiento al Matriz ITA 03/02/2025 | 31/12/2025
cumplimiento de los
lineamientos establecidos
en lamatriz ITA.
Reestructuracion y Se llevara acabo | 03/02/2025 | 31/12/2025

actualizacion de la pagina
principal.

la
reestructuracion
y actualizacion
del portal web
para optimizar su
disefio,
funcionalidad y
presentacion de
informacion.
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8. PLAN PARA ADOPTAR EL MODELO DE GESTION DE AE

En este capitulo se propone la definicion de un modelo de sostenibilidad de la
Arquitectura Empresarial para la Gestion de TI, la definicion de un marco de operacion
inicial para el cumplimiento de las disposiciones del decreto 1078 de 26 de mayo de 2015
referidas a la gestion del componente TIC y la definicidn de la estrategia para el cambio
de la imagen de Tl frente las areas misionales.

8.1. MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LA AE PARA LA GESTION DE
TI

A continuacién, se presenta el modelo de sostenibilidad de la AE para la gestién de Tl
de Cortolima.

8.1.1. PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Los siguientes principios constituyen una linea base que debe regir el pensamiento y
comportamiento del equipo de Arquitectura Empresarial de Cortolima para tomar las
decisiones pertinentes a las soluciones tecnoldgicas que soportaran los requerimientos
estratégicos de la entidad, es responsabilidad del equipo de Arquitectura revisar a tener
en cuenta de acuerdo al marco de referencia de Arquitectura de TI del MiInTIC:
peridodicamente los principios y proponer ajustes con el objetivo de aplicar cambios de
acuerdo a la necesidad y politicas de la Entidad, la siguiente grafica muestra los
principios.



O%‘OL/% DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | Codigo:
Q,
TIC

Versioén:

Corporacion Auténoma
Regional del Tolima

288

Plan Estratégico de Tecnologias de la Fecha:
Informacién y las Comunicaciones - -
Pag. 71 de 114

PETI

f

Excelencia del \
servicio al | /——
— \Ciudadano %
Neutralidad Costo/beneficio

\tecnok’)gica \

\Sostenibilidad \Ramonahzar

] v J f L

. Principios
Seguridad de la p Estandarizar

\informaci(')n } \ AE \

ﬁ | - o

Escalabilidad

\ / Qeroperabilidad

Viabilidad en el

Federacion

1. Excelencia del servicio al ciudadano: para fortalecer la relaciéon de los
ciudadanos con el Estado.

2. Costo/beneficio: garantizar que las inversiones en Tl tengan un retorno
medido a partir del impacto de los proyectos.

3. Racionalizar: optimizar el uso de los recursos, teniendo en cuenta criterios de
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10.

11.

12.

pertinencia y reutilizacion.

Estandarizar: ser la base para definir los lineamientos, politicas y
procedimientos que faciliten la evolucion de la gestion de Tl del Estado
colombiano hacia un modelo estandarizado.

Interoperabilidad: fortalecer los esquemas que estandaricen y faciliten el
intercambio de informacion, el manejo de fuentes Unicas y la habilitacion de
servicios entre entidades y sectores.

Viabilidad en el mercado: contener definiciones que motiven al mercado a
plantear y disefiar soluciones segun las necesidades del Estado colombiano.

Federacidn: debe establecer estandares, lineamientos y guias para la gestion
de TI; asi como un esquema de gobierno que integre y coordine la creacion y
actualizacion de los anteriores. La implementacion del Marco es
responsabilidad de cada entidad o sector.

Co-creacién: permitir componer nuevas soluciones y servicios sobre lo ya
construido y definido, con la participacion de todas aquellas personas u
organizaciones que influyen o son afectadas por el Marco de Referencia.

Escalabilidad: permitir la evolucién continua y el ajuste de todos los
componentes y dominios que integran el Marco, sin perder calidad ni
articulacion.

Seguridad de la informacién: permitir la definicion, implementacion y
verificacion de controles de seguridad de la informacion.

Sostenibilidad: aportar al equilibrio ecolégico y cuidado del ambiente a través
de las TI.

Neutralidad tecnoldgica: el Estado garantiza la libre adopcion de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los
organismos internacionales competentes en la materia. Se debe fomentar la
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eficiente prestacion de servicios, el empleo de contenidos y aplicaciones, la
garantia de la libre y leal competencia, y la adopcion de tecnologias en
armonia con el desarrollo ambiental sostenible.

Los siguientes principios guian el ejercicio de Arquitectura Empresarial de acuerdo con
el marco metodoldgico TOGAF:

Categoria Principios Descripcion

Negocio Continuidad de La Entidad debe contar con la capacidad

Negocio para continuar sus funciones misionales,
independientemente de los
acontecimientos internos o externos.
Errores de Hardware, Software, los
desastres naturales, y la corrupcién de
datos no deben interrumpir o detener las
actividades empresariales. Las
funciones misionales de la Entidad
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Aplicaciones de uso
comun

Cumplimiento de las
normasy leyes

Gestionar la
informacion es un
asunto de todos

deben ser capaces de operar con
mecanismos de entrega de informacion
alternativos.

La duplicacidn de datos genera altos
costos de operaciony prolifera datos
contradictorios.

La Entidad debe cumplir con las leyes,
politicas y regulaciones. Esto no
impedira mejoras en los procesos que
conducen a cambios en las politicas y
regulaciones.

Los usuarios de la informacioén son los
principales interesados, o clientes, en la
aplicacion de la tecnologia para hacer
frente a una necesidad de negocio o
misional de la Entidad. Con el fin de
garantizar la gestién de la informacién
debe estar alineada con la estrategia de
la Entidad, de esta forma todas las
organizaciones o areas deben participar
en todos los aspectos del entorno de la
informacioén. Los expertos misionales o
de negocios de toda la empresay el
personal técnico encargado de
desarrollar y mantener el entorno de
informacién deben trabajar en equipo
para definir conjuntamente las metasy
objetivos de TI.
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Responsabilidad de IT

Maximizar beneficios a
la Entidad

Importancia de los
principios

Proteccién de la
propiedad intelectual

Alinear con eficacia las expectativas con
las capacidades de IT y los costos, de
manera que todos los proyectos
garanticen un retorno de inversion.
Soluciones eficientes y eficaces tienen
costos razonables y claros beneficios.

Este principio encierra "servicio por
encima de uno mismo". Las decisiones
tomadas desde una perspectiva de toda
la empresatienen un mayor valor a largo
plazo de las decisiones tomadas desde
cualquier punto de vista organizativo
particular. Maximo rendimiento de la
inversion requiere decisiones de gestion
de informacién que se adhieran a los
conductores y las prioridades de toda la
empresa. Ningun grupo minoritario
redundara en detrimento de la
prestacion de la totalidad. Sin embargo,
este principio no impedira a cualquier
grupo minoritario hacer su trabajo.

La forma para proporcionar un nivel
consistente y medible de informacion de
calidad a los tomadores de decisiones es
si todas las organizaciones o areas se
rigen por los principios.

Una parte importante de la propiedad
intelectual de una empresa se encuentra
alojado en el dominio de TI.
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Orientacion al Servicio

Vocabulario comuny
definiciones de datos

Acceso a los datos

Orientacién al servicio ofrece la agilidad
empresarial a partir de flujos de
informacidn sin fronteras.

Los datos que se utilizara en el desarrollo
de aplicaciones deben tener una
definicion comun para permitir el
intercambio de datos. Un vocabulario
comun facilitara la comunicaciény el
dialogo habilitado para ser eficaz.
Ademas, se requiere para interconectar
sistemas e intercambiar informacion.

Amplio acceso a los datos conduce a la
eficienciay la eficacia en latoma de
decisiones, y ofrece respuesta oportuna
a las solicitudes de informaciény
prestacion de servicios. La informacidn
debe ser accedida por una amplia
variedad de usuarios. Se reduce el
tiempo gestion, de los servicios y la
consistencia de los datos se mejora.
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Datos como un activo

Compartir datos

Los datos son un recurso valioso
corporativo; que tiene valor realy
medible. En términos simples, el
proposito de los datos es ayudar a la
toma de decisiones. Contar con datos
oportunos es fundamental para las
decisiones precisas y oportunas. La
mayoria de los activos de la empresa se
manejan con cuidado, y los datos no son
la excepcion. Los datos son la base de
nuestra toma de decisiones, por lo que
también se deben manejar
cuidadosamente para garantizar que
sabemos dénde estan, para confiar en su
exactitud, y poder obtenerlos cuandoy
donde se requieran.

Es menos costoso de mantener datos
precisos a tiempo en una sola
aplicacion, y luego compartirlos, de lo
que es mantener datos duplicados en
multiples aplicaciones. Usualmente la
empresa tiene una gran cantidad de
datos almacenados en muchas bases de
datos incompatibles. La velocidad de
recopilacion de datos, la creacion,
transferenciay asimilacion es impulsada
por la capacidad de la organizacion para
compartir de manera eficiente estas
islas de datos en toda la organizacion.

Datos electronicamente compartidos se
traducira en una mayor eficiencia
cuando se pueden usar entidades de
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Seguridad de los datos

Datos veridicos

datos existentes, sin necesidad de volver
ateclear, para crear nuevas entidades.

Elintercambio abierto de informaciény
la divulgacion de informacion a través de
la legislacion pertinente debe
equilibrarse con la necesidad de
restringir la disponibilidad de
informacioén confidencial.

Leyes y reglamentos existentes requieren
la salvaguardia de la seguridad y la
privacidad de los datos, al tiempo que
permite el acceso libre y abierto. La
informacién debe ser protegida para
evitar la especulacion injustificada, la
mala interpretacion, y el uso
inapropiado.

Uno de los beneficios de un entorno con
Arquitectura es la posibilidad de
compartir los datos (por ejemplo, texto,
video, sonido, etc.) en toda la empresa. A
medida que el grado de intercambio de
datos crece y las unidades de negocio se
basan en la informacién comun, es
esencial que sdlo el administrador de
datos gestione las decisiones sobre la
gestion de los datos. Puesto que los
datos pueden perder su integridad
cuando se introducen varias veces, el
administrador de datos tendra la
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Controlar la diversidad
técnica o de
tecnologias

responsabilidad exclusiva de la entrada
de datos que elimina recursos de
esfuerzo y de almacenamiento de datos
redundantes humanos.

El duefo de la informacién es
responsable de la exactitud y actualidad
de los datos, mientras que las
responsabilidades de un administrador
pueden ser mas amplias e incluyen la
normalizaciéon de datos y tareas de
definicion.

Hay un costo de la infraestructura
necesario para apoyar las tecnologias
alternativas para entornos de
procesamiento. Hay otros costos de
infraestructura incurridos para mantener
multiples construcciones de sistemas
interconectados y su mantenimiento.

Limitar el nUmero de componentes
soportados va a simplificar y reducir los
costos de mantenimiento.

Las ventajas empresariales de la
diversidad técnica son: empaquetado
estandar de los componentes;
aplicaciones predecibles; valoracionesy
retornos predecibles; pruebas
predecibles; y una mayor flexibilidad
para dar cabida a los avances
tecnoldgicos. Tecnologia comun en toda
la empresa brinda los beneficios de las
economias de escala para la empresa.
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Facilidad de uso

Cambios basados en
requerimientos de
negocio

Costos de administraciény de apoyo
técnico se controlan mejor cuando los
recursos limitados pueden centrarse en
este conjunto compartido de la
tecnologia.

Cuanto maés un usuario tiene que
entender la tecnologia subyacente,
menos productivo es. La facilidad de uso
€s un incentivo positivo para el uso de
aplicaciones. Se anima a los usuarios a
trabajar dentro del entorno integrado de
informacioén en lugar de desarrollar
sistemas aislados para lograr la tarea
fuera del entorno integrado de
informacioén de la empresa. Una
aplicacion debe ser tan intuitiva como
conducir un automoévil diferente.

Este principio fomenta un ambiente en el
que el entorno de la informacién cambia
en respuesta a las necesidades de la
empresa, en lugar de tener el cambio de
negocio en respuesta a los cambios de
Tl. Esto es para asegurar que el propésito
del apoyo de informacion a la operacion
de los negocios es la base para cualquier
cambio propuesto. Los efectos no
intencionales en los negocios debido a
los cambios de Tl se reduciran al
minimo. Un cambio en la tecnologia
puede proporcionar una oportunidad
para mejorar los procesos de negocioy,
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por tanto, cambiar las necesidades del

negocio.

8.1.2. METODO DE DESARROLLO DE ARQUITECTURA (ADM)

El Método de Desarrollo de Arquitectura o ADM por sus siglas en ingles constituye el
ndcleo de TOGAF. Es un método para obtener Arquitecturas Empresariales que son
especificas para la organizacion, y esta especialmente disefiado para responder a

los requerimientos de negocio o Entidades tanto privadas como publicas como es el

caso de Cortolima. El ADM de TOGAF describe:

e Un modo confiable y probado para desarrollar y utilizar una Arquitectura

Empresarial.

e Un método para desarrollar arquitecturas en diferentes niveles como: Negocio,
Aplicaciones, Datos y Tecnologia, que permita al arquitecto asegurar que unos

conjuntos complejos de requerimientos se aborden adecuadamente.
e Un conjunto de guias y técnicas para el desarrollo de arquitectura.
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La siguiente grafica ilustra el método de desarrollo de arquitectura empresarial
(ADM) de acuerdo con TOGAF y sus diferentes fases:

La seleccion y adaptacion de un marco de referencia y método de desarrollo de
arquitectura es el punto de partida de un proyecto de arquitectura. Las 9 fases
ilustradas en la grafica anterior constituyen el plan de accidén para la adopciéon del
marco de referencia de Arquitectura Empresarial de acuerdo con TOGAF y debe ser
abordado en una primera instancia por el equipo lider de Arquitectura Empresarial de
Cortolima en cabeza de la Oficina de Tecnologia de Informacion, quienes deben
definir qué artefactos o entregables deben resultar de cada ejercicio de arquitectura
(por fase), asi como los criterios de aceptacion y la calidad de los mismos. Una vez se
determinen y validen las capacidades arquitectdénicas necesarias incluyendo el
Método de Desarrollo de Arquitectura, se puede dar continuidad al ejercicio de
arquitectura haciendo claridad en la importancia de asegurar los recursos y
capacidades necesarias para iniciar formalmente el ejercicio de arquitectura en la
Entidad.

8.1.3. PROCESO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Preliminary

ADM

The Architecture
Development
Method

H.
Architecture
Change
Management

Business
Architecture

C.
Requirements Information

Management Systems
Architeciures

D.
Technology
Architecture

G.
Implemerdation
Governanca

E.
Qpportunities
and
Salutions
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La siguiente es una descripcion general del proceso: Gestionar la Arquitectura
Empresarial, proceso incluido en la cadena de valor de Tl propuesto en el capitulo
de Gobierno de TI (TO-BE):

Gestionar la  Establecer una Arquitectura comin compuesta

Arquitectura  por los procesos de negocio, la informacién, los

Empresarial datos, las aplicaciones y las capas de la
arquitectura tecnolégica de manera eficaz y
eficiente para la realizacion de las estrategias de
la Entidad y de Tl mediante la creacién de
modelos clave y practicas que describan las
lineas de partida y las arquitecturas objetivo.
Definir los requisitos para la taxonomia, las
normas, las directrices, los procedimientos, las
plantillas, las herramientas y proporcionar un
vinculo para estos componentes. Mejorar la
adecuacion, aumentar la agilidad, mejorar la
calidad de la informacién y generar ahorros de
costes potenciales mediante iniciativas tales
como la reutilizacién de blogues de componentes
para los procesos de construccion
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Proceso Gestién de arquitectura empresarial

Entender los objetivos

Definir qué ests dentroy

Identificar a las partes Identificar los objetivos Alinear los objetivos de la Qué esté fuera del alcance Elaborar los principios de estratégicos actuales de la Crearla visién de la arquitectura
inte o 1 Hei ylos impulsores arquitectura con las de la arquitectura de partida Ia arquitectura, Entidad y trabajar = T
Jteresadasichvededy estratégicos de la prioridades estratégicas del incluyéndose los conjuntamente con el i
ad v sus objetivos e ylos esfuerzos d 4 3 las partes interesadas
Entidad y la Direccién plan empresarial. principios de la Entidad. procesos de planificacién

Evaluaris arquitectura objetivo

estratégica

disposicién de Ia
Entidad para el
cambio.

{

Definirlas proposiciones de
valor, 105 objetivos y métricas

Disefiar un modelo de Diefiar un modelo de Werificar |3 consistencia intema
Disefiar un repositorio arquitectura de procesos como arquitectura de informacién v precision de los modelos de Realizar una revisién
de la arquitectura que parte de las descripciones de como parte de las Ia arquitectura y reali

Identificar los riesgos
asociados con el cambio de
I3 nueva vision de la

formal con las partes

de I3 arquitectura objetivo. S contenga los estandares dominio de referencia v descripciones de domi anslisis de diferencias entreel interesadas
Desarrollar el caso de objetivo. de referencia y objetivo punto de partida y el objetivo
negocio del concepto _ -
de arquitectura < .
empresarial L
Repositorio de | B
Ia arquitectura MBHEIEI Modelo de
De Sauictn arquitectura de
* arquitectura Aot sns informacién
Identificar los motivadores Revisary consolidar los Identificar el grado de T i
Crear un documento de la Entidad y de la resultado del anslisis de Evaluar las necesidades, preparacion de la Entidad y I3 s
de definicion de la Direccién que podrian diferencias entre las Ias carencias, las Direccién y el riesgo D prindpalespoauEtds
arquitectura, limitar I secuencia de arquitecturas de partida soluciones y Ios factores asaciado a la transformacion bively ung esteategia frabaiggn unconjutlge
s de migracién programas y proyectos

implementacion v objetivo empresarial.

Definir o que el

confirmar los
atributos clave del
mbio

Verificar las fases y los

s < v Confirmar el alcance y las Gestionar los Identificar y alinear las Realizar un foro tecnolégico
progresos de la arquitectura de Definir Ios requisitos de Gestionar la cartera de £
3 prioridades y proporcionar requisitos de la prioridades de Ia para facilitar guias de uso
eniinenyaguslizno) end orientaci6n para el desarrolio; Fgsde Mt Oiectife a de Ia arquitectura, soporte
documento de definicion de la K Y. de Ia Direccién & Kds
despliegue de soluciones. empresarial los motivadores del valor. enlos proyectos

arquitectura

Requisitos de
implementacion
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Entradas proceso AE
Plan estratégico Institucional
Principios corporativos

Principios de Arquitectura
Empresarial.

Iniciativas - casos de negocio
por aprobar.

Visién de la Arquitectura
Objetivo.

Linea base de Arquitectura
(Estado actual).

Salidas proceso AE

Casos de negocio aprobados
Proyectos priorizados
Arquitectura objetivo definida

Documento de la Arquitectura
Objetivo.

Arquitectura Tecnolégica
objetivo.

Planes de implementacion.

De acuerdo con la cadena de valor de Tl y la descripcidon general del macro proceso
Gestionar la Arquitectura Empresarial, se incluye como anexo la caracterizacion del
respectivo proceso en donde se describen las actividades propuestas con base en las
mejores practicas de AE y gestion de TI.

Este proceso se encuentra descrito de manera integral independiente a la organizaciéon
administrativa de la Entidad; su caracterizacién es una descripcion genérica sugerida y
corresponde a la Oficina de Tecnologias de Informacion detallarlo de acuerdo con los
requerimientos y vision especifica de la Entidad.
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8.1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL EQUIPO DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La siguiente grafica ilustra la Estructura organizacional sugerida para gobernar la
funcidn de Arquitectura Empresarial de Cortolima:

Lider de procesos

Lider de la Arquitectura

Empresarial

Lider de Proyectos.
lefe Oficina TIC - iteras - -
Informacion

Lider de Servicios

Liderde Uso vy

Apropiacion TIC

Es importante que la Oficina de TIC como lider y abanderado de la implementacion de
la Arquitectura Empresarial de Cortolima defina en sus primeros ejercicios de
arquitectura los integrantes del comité de arquitectura, se comuniquen sus roles,
responsabilidades y servicios y/o productos esperado de cada integrante del comité de
arquitectura como preambulo a la realizacién del mismo.

8.1.5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

La siguiente tabla muestra los roles de alto nivel que deben ser abordados por el equipo
lider de Arquitectura Empresarial de Cortolima:
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Duefios de procesos y lideres  Directores y
de los objetivos estratégicos, Jefes de area.
son los que definen las

estrategias de la Entidad y la

forma en que Tl los debe

apoyar. Definen la Arquitectura

objetivo de negocio (misional).

Posteriormente seran los

Stakeholders de los proyectos
contenidos en el RoadMap de
Arquitectura.

Son los especialistas de TI, Equipo de TI
encabezados por el lider de

la Oficina de Tl y Arquitectura

Empresarial, con base en la

estrategia corporativa, las

necesidades, requerimientos

de la Entidad y los puntos de

vista y diagnosticos de TI

definen la Arquitectura objetivo

de:

-Datos e Informacion.
-Aplicaciones.

-Tecnologica.
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Comité de
Arquitectura

Empresarial.

Esta compuesto por el equipo
de AE de Cortolima, participan
lideres y duefios de procesos
de la Entidad, asi como los
lideres de Tl responsables por
el modelo de AE, en equipo
definen el RoadMap de
Arquitectura previa evaluacion
de prioridades, riesgos e
impactos (gestion del cambio).

Equipo de AE

La siguiente tabla muestra las responsabilidades de los diferentes roles de AE

definidos en la tabla anterior:

ACTORES
OFICINA DE COMITE DE
TECNOLOGIA ARQUITECTURA
DE EMPRESARIAL
INFORMACION | CRA
(TN
Practicas de
Arquitectura (Alto nivel)
Entendimiento R A C-I
estratégico de la Entidad
Documentar principios C -l R-A C-1I
(modelo AE) de
Arquitectura Empresarial
Comunicar principios C-I R-A C-I
(modelo AE) de AE
Definir Métricas y Vistas C-I R-A C-I
de Arquitectura




RNIY DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | Cédigo:

\ @ 4 Tic Version:

‘ Plan Estratégico de Tecnologias de la Fecha:

Informacién y las Comunicaciones - -
Pag. 89 de 114
PETI

Gestionar los C-1 R-A C-I
requerimientos
Evaluar y priorizar C-1 A R
requerimientos
Evaluar lainformacion C-1 R-A C-I
(Arquitectura de Datos)
Evaluar las aplicaciones C-1 R-A C-I
(Arquitectura de
Aplicaciones)
Evaluar plataforma C-I R-A C-lI
tecnoldgica
(Arquitectura
Tecnoldgica)
Gestionar Oportunidades C-I R-A C-lI
y Soluciones (Disefio de
soluciones)
Realizar estudio de C-1 R-A C-I
mercado
Evaluar alternativas C-1 R-A C-I
Definir Road Map de C-1 A R
Arquitectura
Gestionar los cambios C-1 R-A R
de la AE
Evaluar las capacidades C-I R-A C-1I
de TI
Planeacion estratégica C-I R-A C-1I
de TI (PETI)
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R Responsible Responsable
A Accountable Doliente
S Support Soporte
C Consulted Consultado
I Informed Informado
- No aplica No aplica

8.1.6. COMITE DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

¢Qué es?

El comité de Arquitectura Empresarial es una reunion periodica de NO més
de 2 horas donde se discuten y deciden temas relacionados al ejercicio de
Arquitectura de la Entidad.

¢.Cuando?

Iniciando el ejercicio de Arquitectura se sugieren reuniones con frecuencia
quincenal, sin embargo, no habra novedades significativas en los temas
tratados ya que dependen de los avances realizados en el periodo, una vez
haya tomado ritmo el ejercicio de Arquitectura se puede realizar reuniones
con frecuencia mensual para evaluar asuntos pendientes y nuevos.

¢, Quiénes?

Los llamados a participar en este comité son: Director General, Directores,
Gerentes o Jefes de las areas misionales y operativas, y por su puesto los
lideres de Arquitectura de la Entidad.

Se recomienda que siempre asistan los lideres responsables de las areas
estratégicas de la Entidad; pero pueden ser invitados a parte o asesores de
la Entidad, alguna jefatura de un area estratégica, un nuevo departamento,
el administrador de alguna sucursal que se desea evaluar y en general que
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estén presentes aquellas personas que, aunque no participan en la
operacion cotidiana, si tienen impacto en la toma de decisiones.

¢,Qué NO es un Comité de Arquitectura?

No es una ni debe pretender sustituir la sesibn mensual de Junta Directiva.
No es ni debe tratarse como una reunién de socios. No es una sesion de
planeamiento estratégico, ni sustituye espacios de construccion y definicién
de estrategias especificas de las diferentes areas de la organizacion.

¢ Practicas?
Revisar lo sucedido durante el periodo que acaba de terminar, avances,

eventualidades y en general estado de los proyectos de las é&reas
interesadas.

Gestionar los requisitos del periodo, modificaciones 0 nuevos requisitos de
las diferentes areas.

Tomar decisiones operativas acerca de la Arquitectura objetivo, incluye
priorizaciébn de iniciativas o proyectos, evaluar dependencias entre
proyectos, gestionar los riesgos de las decisiones, gestionar el cambio en
sus diferentes fases (antes, durante y después de implementar los proyectos
0 iniciativas).

Monitorear indicadores del proceso de Arquitectura del periodo, revisar las
lineas base de los diferentes proyectos, evaluar la eficiencia de los mismos,
valor presente y futuro, asi como proyectar los resultados e impactos
positivos o0 negativos producto de los cambios presentes o futuros.

¢, Como sacar mayor provecho del Comité de Arquitectura?

1. Debe convertirse en un habito. Crear la reunidon periédica (mensual)
de Comité de Arquitectura Empresarial como una actividad de
participacion obligatoria, prioritaria y puntual.
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2. Debe contener un protocolo o secuencia. Siempre a una hora y que
sea oportuna, es lo mejor para facilitar la participacion de todos a
tiempo, comienza con una motivacion clave del Director General o
lider de Arquitectura.

3. La minuta debe ser enviada con anticipacion. Alguien debe tener la
tarea de resumir la reunion anterior y enviarla junto con la minuta o
acta de la siguiente, se agregan los asuntos que seran discutidos o
situaciones que seran plateadas en el proximo comité.

4. Los tiempos de cada participante deben ser administrados. Optimizar
el tiempo para tomar las mejores decisiones relacionadas a la
Arquitectura Objetivo.

5. La reunién debe estar orientada a resultados. Cada Director, Jefe o
lider debe tener claro el estado de la Arquitectura actual y cuéles son
los resultados que se esperan del ejercicio de Arquitectura (Vision)
aplicado sobre el area y/o proceso a cargo.

6. Invitar expertos a las sesiones. Muchas decisiones son apoyadas por
personas externas a la Entidad; pero que por su posicién, experiencia
o relacién con la compafiia aportan informacion adicional para mirar,
resolver o tomar una decision importante dentro de la empresa a nivel
operativo. Invitar consultores, asesores legales, expertos en algun
tema técnico. Para estas personas, igual el tiempo tiene que ser
“dosificado” para evitar que consuman mas tiempo de la cuenta en la
reunion.

8.1.7. PROGRAMAR LOS EJERCICIOS DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

La siguiente grafica representa la hoja de ruta (roadmap) sugerida para
abordar el ejercicio de Arquitectura Empresarial en Cortolima:
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Entradas proceso AE Salidas proceso AE
e Plan estratégico Institucional e Casos de negocio aprobados
e Principios corporativos e Proyectos priorizados
e Principios de Arquitectura e Arquitectura objetivo definida
Empresarial. e Documento de la Arquitectura
e Iniciativas - casos de negocio por Objetivo.
aprobar. e Arquitectura Tecnoldgica objetivo.
e Vision de la Arquitectura Objetivo. e Planes de implementacion.
e Linea base de Arquitectura
(Estado actual).

De acuerdo con la cadena de valor de Tl y la descripcion general del macro proceso
Gestionar la Arquitectura Empresarial, se incluye como anexo la caracterizacién del
respectivo proceso en donde se describen las actividades propuestas con base en las
mejores practicas de AE y gestion de TI.

Este proceso se encuentra descrito de manera integral independiente a la
organizacion administrativa de la Entidad; su caracterizacion es una descripcion

genérica sugerida y corresponde a la Oficina de Tecnologias de Informacion detallarlo
de acuerdo con los requerimientos y vision especifica de la Entidad.
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HOJA DE RUTA - CORTOLIMA

Q32025

04-2025

Promeover la Oficing Estratégica de TIC de Contolima

Disefiar & log procesos, y roles. para
|la Oficina TIC

| Adoptar y adeptar métodos de gestion de TI (ITIL, TOGAF, PML COBIT,
SCRUM). (Indicadores de gestién TIC)

GOBIERND

Diseflar & implementar los artefactos para cumpln con 1os Ineamientos
|del MRAE para el dominio Gobéerno de Ti.

Implementar un modelo de datos basade en "Bodega de datos”,
“Inteligencia de negocics (BI" y "Big-Data".

g Disefiar & implementar el moselo de goblemo de informackn
=

Digefiar e implementar log artefactos para cumplr con los lineamientos
del MRAE para el dominio de Infarmacion.

Digefiar el Statema Integrado de Informacion de Cortolma

Implementar un sistema de infarmacion y gestion integrado que permita la
digitalizacidn de los expadientes de los procescs judiciales yio
documentos

Desamollar | Implementar el Siatama Integrado de Informacion de
Cortolima

BISTEMAS DE
INFORMACION

Realizar el mejoramients ded Sistema ERP

Disefiar & implementar los artefactos para cumpln con los lineamientos
el MRAE para el dominio de Sitemas de informacidn.

- Invles Aress

Implementar Alta Digporibilidad para la plataforma tecnologica - Centro de
Datos v equipos TiC

Implementar el plan de continuidad de negocio (BCP) para |a plataforma

Ia funcltm de mesa de senicios de Tl (de forma ter

SERVICIOS TECNOLOGICDS

Disefiar & implementar los artefactos para cumpl con 108 ineamientos
del MRAE para el dominio de Serdcios Tecnolgicos.

Diseniar ) G lsoy g e,

Tmplemeniar ol plan 62 gestion 0 cambio de TIC.

Tmplemeniar ol plan 08 capaciacion 06 TIC.

USO Y APROPIACION

Digefiar & implementar los artefactos para cumphr con los lineaméentos
del MRAE para el dominio Uso y Aproplacian,

Corresponde al Comité de Arquitectura realizar la identificacion y priorizacion inicial en
las primeras reuniones del comité de AE, de acuerdo con la hoja de requerimientos
identificados a partir de las entrevistas realizadas con el equipo directivo de la Entidad
dentro de marco del presente proyecto.

Se sugiere a la Oficina de Tecnologia de Informacion como lider del comité de
Arquitectura dar prioridad al desarrollo de las Capacidades Arquitectonicas e induccion
a la Entidad acerca del Método de AE para asegurar el entendimiento, uso, apropiacion,
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adaptacion y transicion al nuevo método de trabajo basado en Arquitectura Empresarial
antes de iniciar el ejercicio de arquitectura.

8.2. MARCO DE OPERACION INICIAL

A continuacion, se presenta la definicion del marco de operacion inicial para el
cumplimiento de las disposiciones del decreto 1078 de 26 de mayo de 2015 referidas a
la gestion del componente TIC.

Este capitulo conforma una guia para la puesta en marcha del modelo de gestidon
estratégico basado en Arquitectura Empresarial, dicta lineamientos que propenden por
el desarrollo de la estrategia de AE, asegurando el conjunto de capacidades necesarias
para realizar el ejercicio de arquitectura y dar continuidad al mismo, asi como los pasos
a seguir a partir de la formalizacion de la funcidén de arquitectura en la Entidad, identifica
los actores, recursos necesarios y su estado actual de cara a su implementacion e
identifica las principales necesidades de Cortolima que dan inicio al proceso de
Arquitectura para una futura alineacion de conformidad con el plan estratégico vigente
de la Entidad.
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8.2.1. ESTRATEGIA PARA INICIAR EL EJERCICIO DE AE

La siguiente gréfica ilustra la estrategia de Ejercicios de Arquitectura a ser adoptada por
Cortolima para dar continuidad al ejercicio de arquitectura en la Entidad:
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Paso 1: Introduccion a la Arquitectura Empresarial.

Prepara la Entidad para llevar a cabo Introduccién a la Arquitectura
proyectos exitosos gracias a la Empresarial (AE).

aplicacion de la Arquitectura — :
Empresarial (A.E.). Socializar el Gobierno de AE.

Introduccién y objetivo del Comité de
AE.

Paso 2: Evaluar la Capacidad Arquitectonica de la Entidad.

Para asegurar que la Entidad cuenta Marco de arquitectonica. referencia
con los recursos minimos necesarios de capacidad arquitectonica
para realizar el ejercicio de Meta modelo de contenidos.

arquitectura y dar continuidad al

mismo de forma sostenible. Matriz de recursos de AE de la Entidad.

Paso 3: Realizar el comité de Arquitectura Empresarial.

Para evaluar los requerimientos de Equipo de Arquitectura definido.

arguitectura, alinearlos con la i
: . Hoja de ruta (Roadmap) de proyectos
estrategia de la Entidad, generar de arquitectura

proyectos, priorizar proyectos y
asignar recursos para hacerlos

realidad. Matriz de control de requerimientos y/o

proyectos de arquitectura.

Paso 4: Aplicar el Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM).

Para obtener Arquitecturas ADM de TOGAF.

Empresariales que son especificas Técnicas y entregables principales del
para la organizacion, y esta ciclo de ADM.
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especialmente disefiado para Modelos de referencia TOGAF, Marco
responder a los requerimientos de de referencia de la Capacidad
negocio o Entidades. Arquitectonica, Repositorio de

Para desarrollar arquitecturas en Arquitectura de Cortolima.

diferentes niveles como: Negocio,
Aplicaciones, Datos y Tecnologia, que
permita al arquitecto asegurar que un
conjunto complejo de requerimientos
se aborde adecuadamente.

Paso 5: Revision de conformidad de la Arquitectura.

Para asegurar la conformidad de los Proceso de revision de conformidad de
productos y/o servicios fabricados en la arquitectura
cada uno de los ejercicios de

arquitectura. Matriz de seguimiento y control de la
Arquitectura.

Es importante que la Oficina de TIC como lider de implementacion del ejercicio de
Arquitectura Empresarial de Cortolima, asegure los dos primeros pasos: Introduccion a
la Arquitectura Empresarial y Evaluar la Capacidad Arquitectonica de la Entidad, antes
de continuar con el ejercicio de arquitectura (pasos 3 al 5), de tal forma que la Entidad
cuente con las capacidades minimas necesarias para realizar arquitectura en tiempo,
formay con la calidad esperada.

8.2.2. RECONOCER Y DOCUMENTAR LOS RECURSOS EXISTENTE
PARA REALIZAR EJERCICIOS DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

La implementacion de cualquier capacidad dentro de una organizacion requiere del
disefio de la arquitectura en sus cuatro dominios: Negocio, Datos, Aplicaciones y
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Tecnologia. Por este motivo el establecimiento de la practica de arquitectura dentro
de Cortolima requiere el disefio de:

e La Arquitectura de Negocio de la practica arquitectonica, que destaca el
Gobierno de la Arquitectura, procesos de la arquitectura, estructura
organizacional de arquitectura, requerimientos de informacion de la
arquitectura, productos de la arquitectura, etc.

e La Arquitectura de Datos, que define la estructura del Repositorio de
Arquitectura y Continuum de Empresa de la Organizacion.

e La Arquitectura de Aplicacidn, que especifica la funcionalidad y/o servicios
de aplicacion requeridos para permitir la practica de arquitectura.

e La Arquitectura Tecnoldgica, la cual especifica los requerimientos de la
infraestructura de la practica de la arquitectura de apoyo a las aplicaciones de
arquitectura y Continuum de Empresa.

La siguiente grafica corresponde al Meta Modelo de Contenidos de acuerdo con
TOGAF:
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Principios de Arquitectura, Vision, y Requerimientos

I Principios de l ’ q Estrategia Principios de Negocio, Vision de
Arquitectura Estrategia de Negodios Tecnolégica Objetivos y Motivaciones  Arquitectura Interesados

Requerimientos Restricciones Suposiciones

Arquitectura de Sistemas de Informacion Arquitectura

Datos N Aplicacion n Tecnologica

Motivaciones  Metas Objetivos  Medidas Servicios de
- Entidades de Datos Sistemas de
Informacién

Servicios de
Plataforma

Componentes Componentes Componentes

Unidades de Ubicaciones Actores, Roles Légicos de Légicos de Logicos de
Organizacién Datos Aplicacion Tecnologia

— C Componentes
Servicios de Nego- Procesos, Eventos, ?,:&‘d':“ Fls?coo: de Com
cio, Contratos, Cua- Controles, Funciones Datos Aplicacion
lidades del Servicio Productos

Realizacion de la Arquitectura

Contratos de
Arquitectura

Capacidades Paquetes de Trabajo

Especificaciones

El Meta Modelo de Contenidos fue tomado como referente metodolégico para
identificar los principales recursos y/o artefactos que deben formar parte del Marco
Metodoldgico de Arquitectura de Cortolima, por otra parte, sirve como artefacto y guia
de referencia para desarrollar los entregables para cada ejercicio de arquitectura.

8.2.3. PROCESO DE REVISION DE CONFORMIDAD DE LA
ARQUITECTURA

La aplicacion de la Arquitectura Empresarial para estructurar el desarrollo de una
organizacion implica que los proyectos deben cumplir con el Plan de Itinerario de la
arquitectura. Si este no fuera el caso, entonces debe haber una buena razén para no
hacerlo. Para determinar si es asi, se debe adoptar una estrategia de Conformidad de
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la Arquitectura con medidas especificas para asegurar la conformidad con productos
y/o servicios resultado del ejercicio de Arquitectura Empresarial, la siguiente gréafica
sugiere el proceso de Revision de Conformidad de la Arquitectura de acuerdo con

Solicitud de Identificar la Identificar al Deeitaelgrl:::' Adaptar las reur:?énr‘la éla
Revision de la > ORL?"':;";.',?: art.}}:;tee;cto P! de la revision ] o I:isftias ion P revisionde | |
Arquitectura Po (descubrimiento) CNRTIaC la arquitectura
(segun lo dispuesto
por el Gobierno de Coordinador de la Coordinador de Coordinador de la Arquitecto lider: Coordinador de la
TI/ Politicas y revision de la la revision de la revision de la revision de la
procedimientos arquitectura arquitectura arquitectura * Determinar las arquitectura
| j y : -
i?qﬁi(::::z?a(;e * Identificar la unidad * |dentificar otras géee%z:g;ss enla * Colaborar para
de negocios unidades de negocio  |ivo e verificacion  establecer la reunién
responsable involucradas
* |dentificar los * Entender como el
directores de sistema se ajusta al
proyecto marco corporativo
Analizar >
Informe/Resumen Presentar los P’ eparar el las li Entrevistar a los
: [Aceptar, Revisar, < informede | ¢ as listas < 2
de Evaluacién 3 hallazgos de [« s de verificacién [€ directores del [€—
y Firmar la Revisién revision de la verificacion vy .
arquitectura completadas proy!
Consejo de Arquitecto lider: Arquitecto lider Arquitecto lider: Arquitecto Lider,
Arquitectura, Lider de Proyecto,
Cliente * Para los clientes * Revisar de acuerdo  Clientes:

8.2.4. METRICAS DE LA AE

* Para Arquitectura
Consejo

a los estandares
corporativos

* Identificar y resolver

problemas
* Determinar las
recomendaciones

* Proyectos Informales
~Estandares en
persona

* COTS en persona o
por medio de RFP

* Utilizar las listas
de verificacion

Los Indicadores clave de desempefio (0 KPI por sus siglas en inglés: Key Performance
Indicators) sugeridos para el proceso de Gestion de Arquitectura en Cortolima en un
momento de madurez inicial, son los siguientes:

DIMENSION ARQUITECTURA

AE-1

NUmero

de indicador:

Nombre

Contribucion de Tl al disefio de servicios de la Entidad.

del indicador:
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Objetivo: Determinar el porcentaje de nuevos o mejores servicios de la

Entidad que han sido mejorados con soluciones de TI.

Férmula: # Servicios de la Entidad optimizados con Tl *100 / # de
Servicios de la Entidad.

RANGOS
ROJO AMARILLO VERDE
<95% >= 95 <98% >=98 %

DIMENSION ARQUITECTURA
NUmero AE-2

de indicador:
Nombre Indicador de eficiencia de procesos de la Entidad con TI.

del indicador:
Objetivo: Controlar el porcentaje de procesos misionales optimizados en
un % de tiempo, con soluciones de TI.

Foérmula: # Procesos misionales optimizados en tiempo con Tl *100 / #
Procesos misionales de la Entidad.

RANGOS
ROJO AMARILLO VERDE
<95% >= 95 <98% >=98 %

DIMENSION ARQUITECTURA
Ndmero AE-3

de indicador:
Nombre Resultado de implantar politicas de Tl en procesos de negocio.

del indicador:

Objetivo: Determinar el porcentaje de procesos de la Entidad que deberan
optimizar tiempos de ejecucién por la implementacion de una
politica especifica de TI.

Formula: # Procesos a ser impactados por implementacién de politicas
de TI1*100 / # Procesos de la Entidad.
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RANGOS
ROJO AMARILLO VERDE
<95% >= 95 <98% >= 98 %

DIMENSION ARQUITECTURA

Numero AE-4
de indicador:
Nombre Desviacién presupuestal (TI).

del indicador:

Objetivo: Medir el porcentaje de deviacion del plan de inversion de los
proyectos de TI.

Férmula: Desviacion Presupuestal = (Presupuesto
Ejecutado/Presupuesto Planeado) * 100

RANGOS
ROJO AMARILLO VERDE
<95% >= 95 <98% >=98 %

DIMENSION ARQUITECTURA

NUumero AE-5
de indicador:
Nombre % Cumplimiento de Tl a iniciativas del negocio.

del indicador:

Objetivo: Identificar el porcentaje de iniciativas cumplidas por eficiencia
de TI.
Formula: Cumplimiento de Tl al negocio = # Iniciativas negocio con Tl no

retrasadas * 100 / Iniciativas de negocio con Tl
RANGOS
ROJO AMARILLO VERDE
<95% >= 95 <98% >=98 %
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Corresponde al comité de Arquitectura revisar, evaluar y adoptar los respectivos
indicadores a partir del inicio del ejercicio de arquitectura para medir la eficiencia del
mismao.

9. ESTRATEGIA PARA EL CAMBIO DE IMAGEN DE TI

A continuacion, se presenta la definicion de la estrategia para el cambio de la imagen de
Tl frente las areas misionales de Cortolima.

* Promover la Oficina de
TIC's.

 Asignar roles y
responsabilidades.

* Gestion por procesos.

* Métodos y buenas
précticas de trabajo.

* Implementar la funcién AE.
* Comité de AE.
* Soluciones de alto impacto.

¢ Evaluar la conformidad de
AE.

Modelo de
gestion basado
en AE

Gestion del
Cambio, Uso y
Apropiaciony
Comunicacion.

Estrategia de
operacion de
servicios TIC

/% Tercerizar mesa de servicio.

* Migrar servicios hacia la
nube (IPAS, PAAS, SAAS).

* Planes de capacitacion y
gestion de cambio.

* Comunicar estado del

portafolio de proyectos,

indicadores de servicio

(ROI).

En la siguiente tabla se describen, de manera general, las actividades que conforman
la estrategia para el cambio de imagen de Tl y se relacionan con las fichas de
iniciativas y/o proyectos descritas en el capitulo 2.2 “Principales proyectos
caracterizados”:

Dimension Actividad Objetivo Proyecto
relacionado
Capacidades de Promover la Oficina  Fortalecer las Tecnologias de ~ GOO01

b de TIC’s. la Informacién de Cortolima,

gestion de TIC Asignar roles y
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responsabilidades.

Gestién por
procesos.

Métodos y buenas
practicas de
trabajo.

Implementar la
funcién de AE.

Comité de AE.

Evaluar la
conformidad de la
AE.

Modelo de
gestion basado
en AE.

Soluciones de alto
impacto.

mediante la dotacion de las
capacidades necesarias para
brindar apoyo a los objetivos
estratégicos de la Entidad
dando cumplimiento al
Decreto 415 de 2016.

Adecuar el funcionamiento de
la Oficina TIC de Cortolima
acorde con el papel
protagoénico en el logro de los
objetivos estratégicos de la
Entidad.

Mejorar el esquema de
atencion de la Oficina TIC
mediante la incorporaciéon de
mejores practicas de
Tecnologias de la Informacién
en Cortolima.

Incorporar dentro de la
estrategia de Tecnologias de la
Informacion de Cortolima, el
principal instrumento que
establece la estructura
conceptual, define
lineamientos e incorpora
mejores practicas y traza la
ruta de implementacion de la
Arquitectura Tl de Colombia y
de esta manera habilitar la
Estrategia de Gobierno en
linea que permite desarrollar
sus cuatro componentes: TIC
para servicios, TIC para la
gestion, TIC para el gobierno
abierto y para la Seguridad y la
privacidad.

Implementar proyectos de
tecnologia de informacién con
alto impacto para la operacion
de Cortolima que permitan
optimizar los procesos
misionales de la Entidad y por

G002

G003

ESO02

SlI1, SI2,
SI3,
Sl4, INF2.
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Estrategia de
operacién de
servicios TIC

Gestion del

Cambio, Uso y
Apropiacién y
Comunicacion.

Terc_e(izar mesa de
servicios.

Migrar servicios
hacia la nube
(IPAS,PAAS,
SAAS).

Planes de
capacitacion y
gestion del
cambio.

Comunicar estado
del portafolio de
proyectos,
indicadores de
servicio (ROI).

ende contribuyan al
cumplimiento de metas
Institucionales.

Ajustarse al lineamiento ST3
LI.ST.09 — Mesa de Servicio
para definir e implementar el
procedimiento para atender los
requerimientos de soporte de
primer, segundo Y tercer nivel,
para sus servicios de Tl, a
través de un Unico punto de
contacto como es la mesa de
servicio tercerizada.

Ajustarse al lineamiento ST6
LI.ST.04 — Servicios en la hube

validando que tipo de servicio

puede ser migrado a la nube

con la mejor relacion costo-

beneficio.

Diseflar e implementar la UAl
estrategia de uso y
apropiacion de TIC para

Cortolima, habilitando los

planes de  capacitacion,

gestion del cambio vy
continuidad del cambio sobre

las soluciones de Tecnologia

de Informacion que soportan

los procesos de la Entidad.

Iniciativa  relacionada  al ES1,
seguimiento de los indicadores GO2.
de gestion del portafolio de

proyectos de TI, adicional, al
cumplimiento de los
indicadores de servicio

derivados de los procesos de

Tl definidos e implementados.

10.PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

En la siguiente actividad después de aprobado el PETI en comité de desempefio
institucional, se realizara el Plan de Comunicaciones del PETI de acuerdo a los
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lineamientos del Anexo 10.14-JCC Plan de comunicaciones PETI y en coordinacion
con la Oficina de Relacionamiento Institucional:

11.HOJA DE RUTA PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PETI
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COMPONEN ACTIVIDAD
TE DESCRIPCION CANTIDAD ENTREGABLE/ | FECHA FECHA FIN INDICADOR
PRODUCTO INICIO
(EVIDENCIA)

Estrategia Actualizar el PETI 1 anual Plan Actualizado | 3/2/2025 | 15/12/2025 PETI actualizado
en Cortolima (4to trimestre)

Diagnéstico del 70% Propuesta de 3/2/2025 | 15/12/2025 % de avance de
proceso de Gestién Arquitectura definiciéon de
de Arquitectura Empresarial arquitectura
Empresarial (linea base 50 % empresarial

1enel2do

trimestre 10 % y

1 el 4to trimestre

10%)
Actualizar el 2 anuales Portafolio de 3/2/2025 | 15/12/2025 No. De
Portafolio de Servicios actualizaciones al
Servicios de Tl de Actualizado 1 en portafolio
Cortolima el 2do trimestre

y 1lel 4to

trimestre)

Gobierno Realizar 2 anuales Documentacion 3/2/2025 | 15/12/2025 Estructura modelo
mantenimiento a la de de Gestion de TI
estructura de Mantenimientos definida
Gestion de TI realizados a la

estructura de

Gestion de Tl (1

en el 2do

trimestre y 1 el

4to trimestre)
Medicion a los 16 anuales Reportes de 3/2/2025 | 15/12/2025 matriz de
indicadores de los estadisticas indicadores y nivel
procedimientos indicadores de cumplimiento de
OADET OADET 4 los indicadores

trimestrales
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Informacion Estructura del 1 Informe 3/2/2025 | 15/12/2025 Documento de
modelo de documento Arquitectura de
gobierno de Arquitectura informacién Deber
informacién con Empresarial - Ser
base en los Sistema de
lineamientos de Informacion
MinTic deber ser
Implementar el 2 anuales Documento con | 3/2/2025 | 15/12/2025 Modelo de datos
modelo de datos informacién de Generado
basado en "Bodega Gestion KPI de
de datos", Documental de Correspondencia
"Inteligencia de Correspondenci definidos
negocios (BI)"y a para KPl e
"Big-Data" indicadores (1
en el 2do
trimestrey 1 el
4to trimestre)
Estructura del 2 anuales Documento de 3/2/2025 | 15/12/2025 Documento de
modelo de la estructura de Gobernanza de
Gobernanza de de gobernanza datos definido
Datos de datos (1 en el
2do trimestre y 1
el 4to trimestre)
Sistemas de Disefiar e 1 anual Documento 3/2/2025 | 15/12/2025 Documento de
Informacion implementar el Arquitectura de Arquitectura de
Sistema Integrado informacion (4to informacion Deber
de Informacién de trimestre) Ser
Cortolima
Realizar el 4 anuales Reporte de 3/2/2025 | 15/12/2025 No de tickets
mantenimiento y tickets de los resueltos /No de
soporte del madulos del tickets reportados
Sistema ERP Sistema de ERP
(1 trimestral)
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Soporte a la 4 anuales Reporte de 3/2/2025 | 15/12/2025 No de tickets
operacién del tigkets del resueltos/No de
sistema de Sistema de .
Informacion tramites (1 tickets
Integrado de trimestral) reportados
tramites
ambientales y la
migracion de los
expedientes
digitalizados
Modernizar sistema | 1 anual Documento con | 3/2/2025 | 15/12/2025 Documento de
de informacic’)n_de el Sistema de Analisis,
correspondencia y Informacion de e .
gestién documental Gestion Justificacion,

Documental de Contrato y

Correspondenci Pruebas

a, Justificacion

de Oportunidad

y Conveniencia,

Contratacion y

Pruebas para la

implementacion

del nuevo

sistema de

informacion de

correspondencia

(4to trimestre)
Mantenimiento del 1 anual Documento con | 3/2/2025 | 1/7/2025 Documento de

sistema de gestiéon
de ingresos de la
Corporacion
integrados con el
ERP y el sistema
de tramites
ambientales.

web services
entre ERP,
Siscary
Tramites
ambientales
para la
integracion (2do
trimestre)

Implementacion
de los
diferentes
sistemas
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Realizar soporte, 5 anuales Documento con | 3/2/2025 | 15/12/2025 Solicitudes de
mantenimiento y/o reporte de soporte
desarrollo de los soportes, . L.
sistemas de mantenimientos realizadas/solici
informacién de ylo tudes de
desarrollo propio desarrollos, (1 soporte
trimestral) ;
modulo de requeridas
Vacaciones de
la intranet (2do
trimestre)
Mantenimiento de 1 anual Informe de 3/2/2025 | 1/7/2025 Documento de
mecanismos de mecanismos de interoperatibilidad
interoperabilidad interoperatibilida entre los diferentes
entre los diferentes d entre los sistemas
sistemas de sistemas de
informacién informacién
internos y externos implementados,
usados por la no se realizara
Corporacion. web services
entre Cortolima
y el Sistema de
Ingresos, y que
los sistemas de
sysman, syscar
y tramites en
linea realicen la
integracion (2do
trimestre)
Sistemas de Alimentar y 2 anuales Informe de 3/2/2025 | 15/12/2025 Informe Sistema de
Informacion actualizar la actualizacion del Informacion
Geogréfica informacién Sistema de Geogréfico
SIG publicada en el Informacion Actualizado
Sistema de geogréfico (1 en
Informacion el 2do trimestre
Geografica y 1 en el 4to
trimestre)
Disefiar e 1 anual Puesta en 3/2/2025 | 15/12/2025 Informe de nuevo

implementar la
nueva interfaz del
sistema de
informacién
geografica

marcha de la
nueva interfaz
del Sistema de
Informacion
Geogréfica (2do
trimestre)

interfaz del Sistema
de Informacién
Geogréfica
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Georeferenciacion 1 anual Reportes y 3/2/2025 | 15/12/2025 Dashboard de
de Tramites e pruebas de Inversion y Tramites
Inversion articulada interoperabilidad
con el SIG con la base de

datos geografica

(1 4to trimestre)

Servicios Analizar 2 anuales Alterntativas de 3/2/2025 | 15/12/2025 Alternativa
Tecnolégicos | alternativasy continuidad propuesta Plan de

soluciones de analizadas (1 en continuidad
continuidad en la el 2do trimestre
Nube y 1 en el 4to

trimestre)
Entrega de la mesa | 2 anuales informe de 3/2/2025 | 15/12/2025 Acta de Entrega
de servicios de TI implementacion Mesa de Servicios

de la mesa de de TI

servicios de Tl

(1 enel 2do

trimestrey 1 en

el 4to trimestre)
Seguimiento al 4 anuales Informe del 3/2/2025 | 15/12/2025 Numero de
plan de seguimiento del seguimientos
mantenimiento plan de realizados/No de
preventivo y mantenimiento seguimientos
evolutivo de la preventivo y programados
infraestructura de evolutivo 1
TI trimestral
Implementar y 2 anuales Evidencias 3/2/2025 | 15/12/2025 Portal intranet
socializar nueva socializacion y funcionando
intranet capacitacion (1
Corporativa en el 2do

trimestre y 1 en

el 4to trimestre)
Mantener la 4 anuales Informe de 3/2/2025 | 15/12/2025 Informe de vuelos
operacion del vuelos 1 actualizados
sistema de trimestral

aeronaves no
tripuladas
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Usoy Implementar la 2 anuales Informe de 3/2/2025 | 15/12/2025 Socializaciones
apropiacion estrategia de Uso y Seguimiento de realizadas
Apropiacién de TIC la estrategia de
usoy
apropiacion de
TIC (1 enel2do
trimestrey 1 en
el 4to trimestre)
Implementar el 2 anuales Informe de 3/2/2025 | 15/12/2025 Gestion de cambio
plan de gestion del Implementacion de tic disefiados
cambio de TIC del plan de
gestion de
cambios TIC (1
en el 2do
trimestrey 1 en
el 4to trimestre)
Alimentar y 2 anuales Portal de Datos | 3/2/2025 | 15/12/2025 No. actualizaciones
actualizar la Abiertos del portal
informacién Geogréficos
publicada en el actualizado ((1
portal de datos en el 2do
abiertos trimestrey 1 en
el 4to trimestre)
Ajustar el plan de 2 anuales Plan de 3/2/2025 | 15/12/2025 Plan Ajustado
comunicaciones Comunicaciones
del PETI OADET
actualizado (1
en el 2do
trimestrey 1 en
el 4to trimestre)
Portal Web Mantener 4 anuales Matriz ITA (1 3/2/2025 | 15/12/2025 Actualizacién del
actualizado el trimestral) cumplimiento
boton de

transparencia
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Seguimiento al 4 anuales Matriz ITA (1 3/2/2025 | 15/12/2025 Matriz actualizada
cumplimiento de trimestral)
los lineamientos
establecidos en la
matriz ITA.
Reestructuraciony | 4 anuales Se llevara a 3/2/2025 | 15/12/2025 Pagina actualizada
actualizacion de la cabo la
pagina principal. reestructuracion
y actualizacion
del portal web
para optimizar
su disefio,
funcionalidad y
presentacion de
informacion. (1
trimestral)
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