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LUGAR, CORPORACION AUTONOMA DEL TOLIMA-CORTOLIMA

FECHA Y HORA DE INICIO: 30/04/2024 2:00 PM

ASUNTO: ACOMPANAMIENTO EN'LA APLICACION AUTODIAGNOSTICO DEL
PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

ASISTENTES.

Ver listado de asistencia adjunto

TEMAS DE DISCUSION

1. Reuvision de la herramienta de autodiagnosticos MIPG
2. Desarrollo de las preguntas del autodiagnéstico MIPG

DESARROLLO Y ACUERDOS

La reunion inicia con la socializacion de la herramienta dispuesta por la funcién
publica para la aplicacion del Autodiagnéstico de las politicas MIPG; PROCESO
SERVICIO AL CIUDADANO se hace un recorrido por la misma conociendo los
aspectos que solicita la herramienta.

Durante el desarrollo de Ia' reunion se menciona el objetivo de la aplicacion de la
herramienta a las personas involucradas en PROCESO SERVICIO AL
CIUDADANO, se despejaron dudas en la medida que se aborda el formato de

Autodiagnostico.

Se relaciona diligenciamiento del autodiagnéstico de estas (1) Politicas MIPG,
obteniendo los siguientes resultados como evidencia y los resultados

RESULTADOS AUTODIAGNOSTICO DE GESTION DOCUMENTAL
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Siendo las 4:30 PM del dia 30/04/2024 se da por terminado los autodiagnésticos
del proceso de gestion documental

JAINER CONTRERAS
Profesional Especializado
Coordinador proceso servicio al ciudadano

Contratis
Oficina Aseso
Institucional y

Institucional y Direccionamiento Estratégico
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NOTA Mediante la firma del presente documento consiente y auloriza de manera expresa @ inequivoca a La Corporacion Autonoma Regional d

jel Tolima CORTOLIMA, a Iralar sus datos personales en los larminos dispuestos por el decreto 1377 de 2013, que dicta disposicones generales para la
proteccion de daltos personales. a no ser que usted manifieste o contrario. En el evenlo en que usted considere que |a Entidad dio un uso contrario al autorizadoy a las leyes aplicables podré contactarnos a través da la cuenta de coreo i ima.gov co La jon de los
dalos personales esta garantizada y los mi estan p idos por medidas de dad !

. @ :
g , tecnica y fisica para evilar su perdida, alteracion, destruccion uso o divulgacién indabidos, con fundamento en la Ley 1712 de 2014 - Ley de transparencia y accesoa lainformacion publi
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