CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA
CORTOLIMA

V0L,
o 4?_7

Corporaciéon Autéonoma
Regional del Tolima

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2019

- Ley 1474 de 2011 - “Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano. Decreto 1081 de 2015, - Decreto 124 de 2016

Twitter: @cortolima
Facebook: www.facebook.com/cortolima
www.cortolima.gov.co - cortolima@cortolima.qov.co

Avenida Ferrocarril con Calle 44 esquina
Tels: 2655378 - 2660101
Fax: 2700120 — 2654553

IBAGUE, ENERO DE 2019

Corporaciéon Auténoma
Regional del Tolima

Péagina 1 de 41

SEDE CENTRAL Direcci6n Territorial Direccién Territorial Direccién Territorial Oriente: Direcci6n Territorial
Av. Del Ferrocarril con Calle 44 Esquina Sur: Norte: Extensién 400 — Extensién 403 -409 Sur Oriente:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extensién: 401- 406 408 Telefax: (578) 2456876 Extensi6n 402 -407
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax: (578) Telefax:(578) — 2890024 Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax: (578) 2281204
— 2655378 2462779 Calle 2a Sur No 6-81 piso, Cra. 9 No. 8 - 120,
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais C.C. Kalarama Cra. 8 Avenida las Palmas Melgar - Tolima Purificacion - Tolima
E-Mail: cortolima@cortolima.gov.co - Web: www.cortolima.gov.co No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Predio Casa Verde
Ibagué — Tolima — Colombia 310, Chaparral - Lérida - Tolima

Tolima


mailto:cortolima@cortolima.gov.co
http://www.cortolima.gov.co/
http://www.cortolima.gov.co/
mailto:cortolima@cortolima.gov.co

Corporacion Auténoma

GRUPO DIRECTIVO Y ASESOR

JORGE ENRIQUE CARDOSO RODRIGUEZ
Director General CORTOLIMA

MARIA EUGENIA SAAVEDRA MANRIQUE
Subdirectora Administrativa y Financiera

JUAN PABLO GARCIA POVEDA
Subdirector de Planificacion Ambiental y Gestiébn Tecnoldgica

EDUARDO RODRIGUEZ ORJUELA
Asesor de Direccion

RODRIGO HERNANDEZ LOZANO
Subdirector de Calidad Ambiental

CARLOS ARTURO MORA GARCIA
Subdirector de Desarrollo Ambiental

RAMON SANCHEZ CRUZ
Asesor Oficina Juridica

JHON JAIRO ROMERO GUZMAN
Asesor de Control Interno a la Gestidn

OLGA LUCIA OVIEDO VILLEGAS
Directora Territorial Oriente — Melgar

ELIANA MAYERLY RUBIO MOSCOSO
Director Territorial Sur — Chaparral

GYSELL GIRALDO GIRALDO
Director Territorial Norte — Lérida

ELIANA MAYERLY RUBIO MOSCOSO (E)
Director Territorial Sur Oriente — Purificacion

Péagina 2 de 41

SEDE CENTRAL Direcci6n Territorial Direccién Territorial Direccién Territorial Oriente: Direcci6n Territorial
Av. Del Ferrocarril con Calle 44 Esquina Sur: Norte: Extensién 400 — Extensién 403 -409 Sur Oriente:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extensién: 401- 406 408 Telefax: (578) 2456876 Extensi6n 402 -407
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax: (578) Telefax:(578) — 2890024 Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax: (578) 2281204
— 2655378 2462779 Calle 2a Sur No 6-81 piso, Cra. 9 No. 8 - 120,
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais C.C. Kalarama Cra. 8 Avenida las Palmas Melgar - Tolima Purificacion - Tolima
E-Mail: cortolima@cortolima.gov.co - Web: www.cortolima.gov.co No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Predio Casa Verde
Ibagué — Tolima — Colombia 310, Chaparral - Lérida - Tolima

Tolima


mailto:cortolima@cortolima.gov.co
http://www.cortolima.gov.co/

TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION ..ottt ettt e et e s 5
N LI {@] 10X 0 [ ] TS 9
|. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO .....coooviiviieeieeeeceeeee e, 11
1= | I U 11
LY 1 L TSRS 11
IV, VISION ..ottt ettt ettt bt bttt ne bt ene s 11
V. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS ..., 11
VI. OBJETIVOS DE GESTION HSEQ......cciiieiieee et 16
VII. POLITICA INTEGRADA DE GESTION ......ccoiiiiiiiiieieiieice e 16
VIIl. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION......ocooviiiiiieeieee. 17
IX. ANALISIS DOFA PARA LA FORMULACION DEL PLAN .....cocoeeiieiieeee e, 17
X. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 ............. 22
L. OBIETIVOS ..o e e e e aaan 22
1.1.1 ODBjJetivo GEeNETaAl.........coooiiieeeeeeeeeee 22
1.1.2 ODbjetivOS ESPECITICOS. .....uuiiieaiiiiiiiiiieeee e 22

2 MAICO QAN ....uveiiie et 23
SAICANCE ... 24

Y = L g o L= =TS [0 1 PP 26

5 Herramientas del plan antiCorrupCiON...........coovvviiiiiii e 27

6 funciones institucionales para la lucha anticorrupcion .............cccooeeeevvviinnnnnnn. 27

7 Componentes del Plan........ccooooo oo 28
7.1 Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo

€ COITUPCION ... e e e e e e e e e e e 28

7.2 Segundo componente: Estrategia de racionalizacion de tramites. ........... 30
7.3Tercer componente: Rendicion de CUeNntas ............ccoovvvvvviiiieeeeeeeeeeeniiinnn, 31

7.4 Cuarto componente: Atencion al ciudadano ................o.cveeeieieeeeieeeiiinnnnnn. 32

1.7.5 Quinto componente: transparencia y acceso a la informacion............... 35

Péagina 3 de 41

SEDE CENTRAL Direcci6n Territorial Direccién Territorial Direccién Territorial Oriente: Direcci6n Territorial
Av. Del Ferrocarril con Calle 44 Esquina Sur: Norte: Extensién 400 — Extensién 403 -409 Sur Oriente:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extensién: 401- 406 408 Telefax: (578) 2456876 Extensi6n 402 -407
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax: (578) Telefax:(578) — 2890024 Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax: (578) 2281204
— 2655378 2462779 Calle 2a Sur No 6-81 piso, Cra. 9 No. 8 - 120,
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais C.C. Kalarama Cra. 8 Avenida las Palmas Melgar - Tolima Purificacion - Tolima
E-Mail: cortolima@cortolima.gov.co - Web: www.cortolima.gov.co No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Predio Casa Verde
Ibagué — Tolima — Colombia 310, Chaparral - Lérida - Tolima

Tolima


mailto:cortolima@cortolima.gov.co
http://www.cortolima.gov.co/

Corporaciéon Auténoma
Regional del Tolima

7.6 Sexto componente: iniciativas adicionales.............cccccvvvviviiiiiie e e, 36
XI. ESTRATEGIAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. .........cccoveveererenne. 38
1 Campanas INtEINAS .....ocvuuiieiiii e e e e e e e e e e aa e e e eaaans 38
2 Compromiso contra la COrMUPCION .........uuiiiiieiiiiiiieiie e 38
3 CampPanas EXtEINAS: ......ccoo oo 38

4 Fomento de la Cultura de la Legalidad..............ccccovviiiiiiiiiiiiieeeee 39
XIl. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL .....coccovvieeieceeieceeeeee e, 41

Péagina 4 de 41
SEDE CENTRAL Direcci6n Territorial Direccién Territorial Direccién Territorial Oriente: Direcci6n Territorial
Av. Del Ferrocarril con Calle 44 Esquina Sur: Norte: Extensién 400 — Extensién 403 -409 Sur Oriente:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extensién: 401- 406 408 Telefax: (578) 2456876 Extensi6n 402 -407
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax: (578) Telefax:(578) — 2890024 Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax: (578) 2281204
— 2655378 2462779 Calle 2a Sur No 6-81 piso, Cra. 9 No. 8 - 120,
Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais C.C. Kalarama Cra. 8 Avenida las Palmas Melgar - Tolima Purificacion - Tolima
E-Mail: cortolima@cortolima.gov.co - Web: www.cortolima.gov.co No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Predio Casa Verde
Ibagué — Tolima — Colombia 310, Chaparral - Lérida - Tolima

Tolima


mailto:cortolima@cortolima.gov.co
http://www.cortolima.gov.co/

Corporacion Auténoma

PRESENTACION

En cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, concordantes con
los articulos 1y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, Decreto 1081 de
2015 y Decreto 124 de 2016, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica como instancia encargada de orientar la elaboracion y seguimiento del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, genero la herramienta “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, como un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, cuya metodologia
incluye cinco componentes autonomos e independientes, con parametros y
soportes normativos propios, los cuales son:

Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

Rendicién de Cuentas.

Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién
Iniciativas adicionales

ok wNE

Para mejorar el control de los escenarios donde son mas vulnerables las
instituciones publicas a que se presenten actos de corrupcion, la Presidencia de la
Republica ha implementado estrategias de lucha contra la corrupcion, por ello las
instituciones publicas de todos los niveles y érdenes deben elaborar, implementar,
hacer seguimiento y control a su plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano el
cual debe reflejar resultados, que permitan una mayor tranquilidad en el control de
la inversion del estado y de atencion a la ciudadania en general, lo anterior, de
acuerdo con las disposiciones de la ley 1474 de 2011, el decreto 2641 de 2012,
Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016 y la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” del Gobierno
Nacional, promovido a través de la secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica y otras instituciones vinculadas.
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Para la Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgo de Corrupcion. Es
importante destacar que para el tema de “Riesgos” la herramienta enfatiza en la
metodologia del Mapa de Riesgos de Procesos - Corrupcion y para los demas
componentes, se tienen en cuenta los lineamientos dados por el Decreto 124 del
26 de enero de 2016, con las cuales la Secretaria de Transparencia se articulara
para dar cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 del 12 de julio de 2011),
en especial a sus articulos 73, 76 y 78. Asi las cosas, el presente documento
abordara dichos componentes de la siguiente manera: Para Mapa de Riesgos de
Corrupcién y las medidas para mitigarlos, siguiendo los criterios la metodologia
para identificacion, analisis y Valoracion de los Riesgos de Corrupcion segun el
Decreto 124 de 2016, estos se generan para cada proceso de la entidad, teniendo
en cuenta sus respectivos Subprocesos “procedimientos”, permitiendo asi la
generacion de alarmas tempranas y la aplicacion de mecanismos orientados a
controlarlos y evitarlos.

Para la Estrategia de Racionalizacién de Tramites. Se tendran estrategias para
Priorizacion de Tramites, Racionalizacion de tramites, El correcto reporte en el SUIT
(Sistema Unico de Informacion de Tramites) y la aplicaciéon del modulo de
racionalizacion de tramites, reportes y entregas de informes. La Corporacion de
forma continua revisa y ajusta los procesos y procedimientos al interior de la Entidad
a través de su Sistema de Gestion con reuniones periédicas del Grupo “CAMEDA”.

Adicional a lo anterior se tendra el propdsito de facilitar a la comunidad el acceso a
los servicios que brinda la Corporacion, permitiendo simplificar, estandarizar,
optimizar y automatizar los tramites existentes que ameriten una o algunas de estas
intervenciones, asi como, acercar al ciudadano a los servicios que presta la
Corporacién, mediante la modernizacion y eficiencia de los procedimientos
administrativos que dan respuesta a los mismos. Gran parte de la informacién que
maneja la Corporacion esta en medio magnético y disponible en la Pagina Web de
la Entidad en la pagina web www.cortolima.gov.co, para que la comunidad pueda
consultarla.

En cuanto a la Rendicién de cuentas, la Corporacion tiene elementos y pasos
necesarios para garantizar la participacion masiva de la comunidad y partes
interesadas. Cortolima considera las Audiencias Publicas, como expresion de
control social que comprende acciones de informacion, didlogo, buscando adoptar
un verdadero proceso permanente de interaccion entre nuestros servidores publicos
y demas entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados.

Con la implementacion de este componente buscamos la transparencia, e
identificamos aspectos para llegar a la eficacia, eficiencia y efectividad de las
actuaciones de la Corporacion.
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Atencién al Ciudadano. La Corporacion ha venido implementando mecanismos de
difusion de los servicios y manejos que realiza, para que la comunidad esté
enterada y participe en lo que le corresponde, apoyando la conformacion de
Auditorias Visibles como Control Social, segun lo estipulado en la Resolucion N°
1417 del 23/05/2016 - en pro de la proteccion del medio ambiente, igualmente desde
diferentes medios se hace claridad de los derechos que tienen los usuarios de la
corporacion, en ser participes de los planes, programas y proyectos que se
desarrollan en la jurisdiccion.

En cumplimiento con este componente se han implementado mecanismos y
herramientas para la racionalizacion de los distintos tramites ambientales; y se
promueve la participacion social en la gestion ambiental, dando cumplimiento con
la ley 99 de 1993. Adicionalmente las estrategias de gobierno en linea, han
permitido una mayor articulacion para el cumplimiento de las metas, objetivos de los
planes y programas, complementando lo anterior se han fortalecido los controles
para enfrenar la corrupcion.

La Corporacion ha venido trabajando en el fortalecimiento de los mecanismos para
la atencién al ciudadano, dado que somos conscientes que nuestros esfuerzos
deben garantizar el acceso de los ciudadanos a través de distintos canales, a los
tramites y servicios que ofrecemos, garantizando una informacion completa, clara,
eficaz, eficiente y efectiva, aplicando principios de transparencia, igualdad, equidad,
economia, oportunidad en la prestacién del servicio, como lo establece la Estrategia
CORTOLIMA VISIBLE.

En cuanto al componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién, se recogen los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, para las partes interesadas, segun el cual toda
persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados
como legalmente reservados.
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Regional del Tolima

Se ha creado un Link en la pagina Web para que la comunidad pueda interponer o
consultar sobre el estado de los PQR en general y de los relacionados con posibles
casos de corrupcion en la Corporacion.

Para la vigencia 2019, la Corporacion tiene programadas estrategias que permitan
continuar con el cumplimiento de los componentes del Plan Anticorrupcion y de

Atencién al Ciudadano.

JORGE ENRIQUE CARDOSO RODRIGUEZ

Director General CORTOLIMA
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INTRODUCCION

La Corporacion Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA, creada con el fin de
promover el desarrollo regional desde su transformacién en autoridad Ambiental
Regional, (Ley 99 de 1993); es un ente corporativo de caracter publico
descentralizado, relacionado con el nivel nacional, dotado de autonomia
administrativa y financiera patrimonio propio y personeria juridica, encargado por la
ley de administrar dentro del area de su jurisdiccion — Departamento del Tolima - el
Medio Ambiente y los recursos naturales renovables y propender por el desarrollo
sostenible de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Cuenta con una sede principal en la ciudad de
Ibagué y cuatro (4) Direcciones Territoriales que dan cubrimiento en todo el
departamento del Tolima, “Sedes en los municipios de Melgar, Purificacion,
Chaparral y Lérida”, pretendiendo con ello cubrir todas las necesidades del area de
su jurisdiccion. La Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA cuenta
en su jurisdiccion con una extension territorial de 23.582 km2, lo que representa el
2.1% del territorio nacional - con 47 municipios.

La participacion directa de la comunidad en el Control Social con la conformacion
de las Auditores Visibles y demas actores ambientales en las principales
actuaciones decisivas y de ejecucion de los recursos publicos, le han permitido un
mayor conocimiento y efectivo control ciudadano en el avance y cierre de proyectos
por parte de la Corporacion, para lo anterior, CORTOLIMA facilitara la labor de las
Auditorias Visibles, colectivos de supervision ciudadana a través de la convocatoria
de ejercicios publicos de rendicién de cuentas! y de informacién sobre la gestién en
los proyectos de mayor impacto que desarrollara en el presente Cuatrienio a cargo
de esta administracion.

CORTOLIMA fomenta la participacién directa de la comunidad, genera apoyo al
Control Ciudadano, facilitando la labor de las veedurias ciudadanas, conformando
“Auditorias Visibles” en los proyectos de mayor impacto que desarrolla la
Corporacién, complementando lo anterior, la Corporaciéon ha establecido tres
procedimientos internos, el primero denominado participacion ciudadana, el
segundo Cultura Ambiental y el tercero Asesoria y Acompafiamiento, ademas de la
asignacion de competencias como lider del proceso de Participacion Ciudadana a
la Oficina Asesora de Control Interno Disciplinario que es la encargada de garantizar
el cumplimiento con el programa Peticiones, Quejas y Reclamos con su respectivo
comite, efectuar y generar el analisis de las Encuestas de Satisfaccion al Usuario
“Ciudadania en General”’, como un valor agregado a los diferentes seguimientos y

1 La rendicion de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la Administracién Pdblica de responder,
ante las exigencias que realiza la misma comunidad, por los recursos, decisiones y gestion realizada en ejercicio del poder
que les ha sido delegado.
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puntos de control. De igual manera, se esta fortaleciendo la Oficina de Control
Interno a la Gestion, en la atencion directa de quejas y reclamos, lo que genera un
mayor grado de confianza de la comunidad, respecto a la gestion institucional.

CORTOLIMA otorga viabilidad al uso, aprovechamiento o afectacion de los
Recursos Naturales Renovables mediante Permisos, Autorizaciones, Concesiones
y Certificados al desarrollo de proyectos, obras o actividades de equipamiento e
infraestructura mediante las Licencias Ambientales, dependiendo del tipo de
proyecto a realizar y del tipo de recurso a intervenir, siempre en pro de permitir el
desarrollo del departamento mediante un adecuado aprovechamiento y manejo de
los re cursos Naturales — “Aprovechamiento Racional de los Recursos Naturales.

- Modelo Integrado de Planeacién y Gestion: Las Corporaciones Autbnomas,
no estan obligadas a implementar el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.
- Pero si las Politicas de Desarrollo Administrativas actualizadas en el Decreto Unico
del Sector Funcion Puablica No. 1083 del 26 de mayo de 2015, articulo 2.2.22.3, la
Corporacion — CORTOLIMA - en el ultimo trimestre de 2017 diligencio y envio al
DAFP el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion FURAG I, asi este
sea obligatorio y/o aplica solamente para Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional.

La Corporacion es una de las pocas Entidades Estatales del Pais con Certificacion
ISO 45001 e ISO 27001, demostrando asi el compromiso que se tiene, en virtud del
Decreto 1499 de 2017, para implementar el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.
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|. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Corporacion Autonoma Regional del Tolima — CORTOLIMA, implemento una
Politica para Administrar los Riesgos — Identificacion, Andlisis, Valoracion y Manejo
gue garantice un adecuado control de estos en los diferentes escenarios resultantes
de Factores Internos y Externos que puedan derivar en actuaciones de corrupcion
al interior de la Corporacion en cumplimiento de las funciones, Objetivos, Mision,
Vision y el Plan de Accion.

II. OBJETO

La Corporacion tiene como objeto la ejecucion de las Politicas, Planes, Programas
y Proyectos sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales Renovables, asi como dar
cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre su
disposicion, administracion, control, manejo y aprovechamiento.

1. MISION

CORTOLIMA, como méaxima autoridad ambiental del departamento del Tolima,
fundamenta su actuar en los valores éticos de su talento humano y trabaja en
armonia con todos los actores sociales, dando cumplida y oportuna aplicacion a la
normatividad legal sobre disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales y del medio ambiente.

IV. VISION

La Corporacion Autonoma Regional del Tolima, CORTOLIMA, en el afio 2023, sera
lider como autoridad ambiental a nivel regional y nacional en administracion y
manejo de los recursos naturales propendiendo por un desarrollo sostenible, con la
participacion activa de su talento humano y de la comunidad, en cumplimiento de
las politicas ambientales establecidas para garantizar un ambiente sano a las
futuras generaciones.

V. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

CORTOLIMA, fundamenta su accionar a través de los principios y valores éticos
definidos en el “Cddigo de Integridad”. Los principios, se refieren a las normas o
ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta. Son las creencias
basicas desde las cuales se rige el sistema de valores, al que la persona o los
grupos se adscriben.

El cddigo de Integridad de la Corporacion se adopté mediante la Resolucion No.
2032 del 12 de julio de 2018, con los siguientes valores corporativos:
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Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento especial, un deber-ser
particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico, es por esto
que la Corporacion Autbnoma Regional del Tolima “CORTOLIMA”, adopta el Cédigo
de Integridad- Valores del servicio publico, que plantea la Funcion y Publica,
teniendo en cuenta que se construyd de forma participativa y acogiendo tanto las
opiniones de los servidores publicos, como las de los ciudadanos.

+ Honestidad

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Lo que hago:

» Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

» Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

» Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

» Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

» Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor.

Lo que no hago:

» No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un
proceso en igualdad de condiciones.

» No acepto incentivos, favores, ni ningan otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma
de decisiones.

» No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia,
mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral.
Los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros.

» No soy descuidado con la informacioén a mi cargo ni con su gestion.
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* Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Lo que hago:

» Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su
condicidn social, econémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy
amable todos los dias, esa es la clave.

» Estoy abierto al dialogo y a la comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

Lo que no hago:

» Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

» Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

» No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.

7

s Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Lo que hago:

» Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y
al pais.

» Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi
servicio y labor.

» Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o guia en
algun asunto publico.

» Estoy atento siempre que interactlio con otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

» Presto un servicio agil, amable y de calidad.
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Lo que no hago:

» Nunca trabajo con actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no
ponerle ganas a las cosas.

» No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le
hago a la ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

» No asumo que mi trabajo como servidor publico es irrelevante para la
sociedad.

» Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

+ Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Lo que hago:

» Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

» Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral.
A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

» Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen las cosas a medias.

» Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compaferos de trabajo.

Lo que no hago:

» No malgasto ningun recurso publico.

» No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a probleméticas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
que sencillamente no se dejan para otro dia.

» No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los
demas servidores publicos.

» No evado mis funciones y responsabilidades por ninglin motivo.

+ Justicia

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Lo que hago:
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» Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras.

» Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

» Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con
todas las partes involucradas.

Lo que no hago:

» No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

» No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

» Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de
decision y gestidon publica.

« Autocuidado

Elijo trabajar de forma responsable reconociendo la seguridad como un valor vital,
como un principio orientador de amor propio y amor a mi familia.

Lo que hago:

» Tengo habitos que me permiten ser productivos y cumplir metas desde un
entorno saludable.

» ldentifico posibles riesgos y estrategias para prevenirlos y mitigarlos.

» Particip6 activamente de las actividades contempladas dentro del Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo.

Lo que no hago:
» No realizo actividades consideradas como inseguras.

» No pongo en riesgo mi integridad ni la de los demas en el ejercicio de mis
funciones.
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VI. OBJETIVOS DE GESTION HSEQ

1) Tramitar de manera oportuna y cumpliendo con los tiempos establecidos,
las solicitudes de las partes interesadas.

2) Mejorar continuamente los procesos permitiendo un desempefio eficaz del
Sistema de Gestion de Integrado.

3) Cumplir las metas fijadas en el plan de accion institucional.

4) Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de la
entidad.

5) Minimizar la afectacion al medio ambiente, como consecuencia directa o
indirecta, del desarrollo de nuestros procesos.

6) Propender por la seguridad y salud de los trabajadores a través de
programas que garanticen el cumplimiento legal, proteccion , promocion de
la salud , la gestion de peligros y riesgos para la mejora del sistema de
gestioén de seguridad y salud en el trabajo — SG-SST.

VII. POLITICA INTEGRADA DE GESTION

La Corporacion Auténoma Regional del Tolima “CORTOLIMA”, maxima autoridad
ambiental del Departamento, en ejercicio de sus competencias y cumpliendo con la
normatividad vigente y la politica Nacional Ambiental, ejecuta programas, planes y
proyectos, con el fin de consolidar al Tolima como una region habitable en
condiciones de biodiversidad, puntualizando en como producir y consumir en forma
ambientalmente responsable; para ello trabaja en forma conjunta con los entes
territoriales, la comunidad en general, una infraestructura adecuada y un equipo
humano competente y comprometido a:

a) Ejecutar procesos de mejoramiento continuo en el sistema de gestidn
integrado bajo los parametros de eficiencia, eficacia y efectividad,
encaminados a garantizar la satisfaccion de las partes interesadas.

b) Prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos que se produzcan en
el desarrollo de las actividades asociadas a la mision institucional.

c) Garantizar condiciones de trabajos seguros y saludables, identificando,
valorando y tratando los peligros y riesgos asociados a los funcionarios y
servidores de la entidad.

d) Promover la participacion de los funcionarios y colaboradores en el
mantenimiento y consolidacion del sistema de gestion integrado

e) Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y los suscritos por la
entidad.
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VIll. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Por dltimo, la Corporacion Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA, es
consciente de la obligacion estipulada en el Decreto 2482 de 2012 "Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la
gestién”, donde se requiere actualizar las politicas de desarrollo administrativo,
enfocandolas en el que hacer misional y en la parte administrativa y de apoyo.

El articulo primero del citado Decreto establece la obligacion de adoptar por parte
de las entidades autonomas dichas politicas de desarrollo administrativo y en su
articulo segundo la obligacion de adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

En la Vigencia de 2019 la Corporacién se apresta para a dar inicio a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, teniendo como
insumo principal los “Autodiagnésticos” por Dimension y los planes de accion para
la implementacion.

IX. ANALISIS DOFA PARA LA FORMULACION DEL PLAN

SITUACIONES DEL CONTEXTO INTERNO
FORTALEZAS

» Econdémicos

a) El compromiso de la Alta Direccion con la Mejora Continua en las diferentes
actuaciones de la Corporacion, asignado los recursos financieros para el
sostenimiento y consolidacion de los sistemas de gestion implementados y
certificados por la entidad.

b) Asignacion de recursos financieros para construccién de sedes propias en
las direcciones territoriales (Lérida — Purificacion).

c) Asignacién de recursos financieros para disefios del edificio alterno — sede
principal.

d) El aumento del nimero de vehiculos propios y disponibles para facilitar el
desplazamiento de los funcionarios de la Corporacion en cumplimiento de
sus funciones.

e) Disponibilidad presupuestal para contratacion de camionetas con empresas
legalmente constituidas y parque automotor menor a cinco afos de
antigedad.
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> Infraestructura

a) El mejoramiento en la infraestructura de la Corporacién, asi como el cambio
y mejora de los muebles e inmuebles en las oficinas de la sede centro y las
cuatro territoriales, adecuando los puestos de trabajo.

b) Las inversiones realizadas en el proyecto de infraestructura fisica,
(instalacion de camaras, reubicacion del area de correspondencia, control de
acceso de los funcionarios y visitantes, y control de acceso del parque
automotor), que permiten fortalecer los controles de la ISO 27001 e I1SO
45001.

c) Adecuaciones en las instalaciones del Centro de Atencion y Valoracion de
Fauna Silvestre - CAV

> Personal

a) Personal idéneo altamente capacitado para desarrollar las actividades de los
diferentes procesos — Gran parte de este personal con estudios de
Postgrado.

b) Capacidad de los funcionarios y personal contratista para el cumplimiento de
la Politica y objetivos de la Corporacion.

c) EIl concurso que esta realizando la CNSC para proveer, con personal de
carrera administrativa, los cargos que se encuentra en temporalidad.

d) Aumento del personal en las instalaciones del CAV para apoyar las
actividades de mantenimiento.

e) Brigada de emergencia capacitada y entrenada, catalogada por los grupos
de rescate del Tolima como como brigada élite en el departamento.

> Procesos

a) La implementacion del Sistema de Gestion Integrado, ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015; OHSAS 45001:2018, ademas del proceso de actualizacién del
MECI al modelo integrado de planeacién y gestion MIPG.

b) Existe una adecuada comunicacion interna entre los diferentes procesos de
la sede central y las direcciones territoriales.

c) El adecuado y constante control de la Direccion General sobre los recursos
y procesos contractuales de la entidad.

d) Actualmente en la Corporacion se desarrollan actividades de descongestion
— Depuracion - de expedientes que permitiran tener base de datos real de los
expedientes activos con sus respectivos temas, actuaciones y estado,
mejorando los respectivos controles.

e) La constitucion de los comités (CAMEDA-PIGA-COPPAST) para realizar el
seguimiento del sistema de gestidn integrado
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» Tecnoldgico

a) Mayor control en el manejo y Control de la Informacion de la Corporacion —
con la Certificacion en la ISO/IEC 27001:2013.

b) Los sistemas de informacién de desarrollo propio, que facilitan los controles
y el desarrollo de las actividades de la entidad.

c) Contar con software antivirus licenciado en todos los equipos de la entidad.

DEBILIDADES

> Personal

a) Falta de personal en los procesos misionales de la Corporacion para cubrir
las necesidades y solicitudes de los usuarios, comunidades, entes de control
entre otras, que aumenta en nimero en cada vigencia.

b) Personal nuevo por resultados del concurso de la Comision de Nacional del
Servicio Civil, para afrontar visita de certificacion de ICONTEC.

» Infraestructura

a) Hacinamiento de personal en areas misionales.

b) Edificio de la sede central con mas de 25 afios de construccion.

c) No se cuenta con sede propia en las direcciones territoriales de Melgar,
Chaparral y Purificacién.

Tecnoldgico

a) Falta de computadores para suplir el 100% de las necesidad de la entidad.
b) Problemas con la conexion de red en las direcciones territoriales.

SITUACIONES DE CONTEXTO EXTERNO
OPORTUNIDADES

> Politicos

a) Dirigencia politica comprometida con la gestién ambiental en la region.

b) Programas del gobierno nacional para impulsar el componente ambiental en
proyectos en la region.

c) Inversion de organismos internacionales en proyectos ambientales en la
region.
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> Sociales.

a) La articulacién interinstitucional con otras entidades estatales.
b) Reconocimiento institucional del sistema de gestion integrado a nivel local y
regional.

> Econdmicos

a) Informacion general de importancia - tramites y actuaciones de la
Corporacion disponible en la pagina Web — Principio de Transparencia.

b) Buen nombre de la Corporacion ante usuarios, comunidad en general y entes
de control.

c) Apoyo interinstitucional para desarrollo de planes, programas y proyectos de
la Corporacién.

d) Necesidades de entidades, tanto nacionales como internacionales, de hacer
inversiones en la proteccion del medio ambiente, lo que posibilita la
consecucidn de recursos para invertir en el departamento.

e) Cada vez mas se da importancia en Colombia al componente ambiental en
los proyectos de desarrollo, lo que facilita la participacion y vigilancia de la
comunidad y por ende de la Corporacion.

f) Los entes territoriales estan dispuestos a hacer esfuerzos tributarios para
impulsar, junto con la Corporacion, proyectos de saneamiento basico en sus
municipios.

AMENAZAS

a) Constantes cambios normativos en materia ambiental que requiere de
capacitaciéon permanente a funcionarios.

b) Proyecto de reforma de las corporaciones autonomas regionales.

c) Gran poder econémico y politico de usuarios y empresas sujetas a control
por la Corporacion — Que quieren intervenir en las actuaciones de la
Corporacion.

d) Funcionarios y contratistas expuestos a escenarios 0 situaciones de
Concusién y cohecho en desarrollo de sus funciones o en cumplimiento de
su objeto contractual.

e) Posibles sanciones por parte de los entes de Control por incumplimiento de
términos y falta de efectividad de las actuaciones y Actos Administrativos.

f) Grupos de intereses que tienen ciertas diferencias con el actuar institucional
y degradan con sus actuaciones el buen nombre de la Corporacion.

g) En el departamento del Tolima — Jurisdiccion de la Corporacion — no cuenta
con empresas que ofrecen el servicio de cobertura y redes de internet
acordes a las necesidades de la Corporacion — Direcciones Territoriales.
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h) Pese a que ha disminuido la presencia de grupos al margen de la Ley, aun
persisten algunos grupos que pueden afectar la presencia de los funcionarios
y contratistas en algunos sitios del Departamento.

i) El estado deficiente de gran parte de las vias rurales que dificultan el acceso
o la presencia de funcionarios en algunos sectores del Departamento.

J) Usuarios inconformes por resultado de las visitas y actos administrativos que
no les favorecen intereses personales.

K) Amenazas permanente en seguridad informética, phishing, ransomware,
programas maliciosos.
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X. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Corporacion
Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA, como entidad del orden nacional,
formula el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, de
acuerdo a la metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, el cual contiene el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
las medidas para controlarlos y evitarlos, estrategias anti tramites, rendicion de
cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, transparencia y acceso
a la informacion e iniciativas adicionales.

De acuerdo al Mapa de Riesgos de Corrupcion donde se identifican las Debilidades
0 Riesgos, se realiza un analisis, su medida de mitigacion o Accién de Control y su
respectivo seguimiento.

1. OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019, conforme lo
establecen los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestidn publica”

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Actualizar y hacer los seguimientos respectivos — Acciones de Control - del
Mapa de Riesgos de Corrupcion a partir de los Mapas de Riesgos por
Procesos ya implementados, pero aplicando los lineamientos del Decreto
124 del 26 de enero de 2016 y definir las medidas para mitigarlos,
estableciendo los criterios generales para la identificacion y prevencién de
los Riesgos de Corrupcién de la Corporacion Autonoma Regional del Tolima
CORTOLIMA, permitiendo la generacion de alarmas y la aplicacién de
mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

b) Implementar seguimientos para verificar la eficacia de la estrategia de
racionalizacion de tramites, asi como el funcionamiento y acceso a los
servicios que brinda la Corporacion Auténoma Regional del Tolima
CORTOLIMA, y que permita simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al ciudadano a los
servicios que presta, mediante la modernizacion y eficiencia de sus
procedimientos.
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Regiona

c) Programar y realizar la rendicion de cuentas, como una expresion de control
social que comprende acciones de informacion, didlogo e incentivos, que
busca la adopcién de un proceso permanente de interaccion entre servidores
publicos y la Corporacion Autbnoma Regional del Tolima CORTOLIMA con
los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion de los primeros y
sus resultados, en aras de la transparencia en la gestion de la administracion
publica.

d) Continuar con el fortalecimiento de los mecanismos de servicio al ciudadano,
centrando los esfuerzos en garantizar el acceso a los mismos, a través de
distintos canales, a los tramites y servicios de la Corporacion Autbnoma
Regional del Tolima CORTOLIMA con principios de informacién completa y
clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el
servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

2 Marco legal

La Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, implementa el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con fundamento en la siguiente
normatividad:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental

Metodologia y municipal debera elaborar
Plan Anticorrupcion | Ley 1474 de Art. 73 anualmente una estrategia de lucha contra la
y de Atencion 2011, Estatuto Corrupcion y de atencién al ciudadano. La

al Ciudadano Anticorrupcién metodologia para construir esta estrategia

esta a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, —hoy Secretaria
de Transparencia—

Decreto 4637 Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de

de 2011, Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Suprime y Lucha contra la Corrupcién.

crea una

Secretaria en

el DAPRE Art. 2° Suprime el Programa Presidencial de

Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 1649 Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
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de 2014,
Modificacion Funciones de la Secretaria de Transparencia:
de la 13) Sefialar la metodologia para disefiar y
estructuradel | . o hacer seguimiento a las estrategias de lucha
DAPRE : contra la corrupcién y de atencién al ciudadano
gue deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 Sefiala como metodologia para elaborar la
de 2015, Arts. estrategia de lucha contra la corrupcion la
Unico del 2141 contenida en el documento —Estrategias para la
Sector de la y siguientes constrgccién del Plan Anticorrupcion y de
Presidencia de Atencion al Ciudadanoll.
la Republica.
Modelo Integrado Arts.2.2.22.
de Planeacién y Decreto 1081 | 1 Establece que el Plan Anticorrupcién y de
Gestioén de 2015 y siguientes | Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
Decreto 1083 Regula el procedimiento para establecer y
de 2015, Titulo 24 modificar los trAmites autorizados por la ley y
Unico Funcion crear las instancias para los mismos efectos.
Publica
Tramites Decreto Ley Dicta las normas para suprimir o reformar
019 de 2012 Todo regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion
Publica.
Ley 962 de Todo
2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
Trémites
3 Alcance

El Plan Anticorrupcién, también permite medir la vulnerabilidad y condiciones a que
estdn expuestos los funcionarios de la Corporacion en cumplimiento de sus
funciones y en desarrollo de las actividades, con el seguimiento “administracién del
Riesgo”, de los riesgos anticorrupcion ya identificados, calificados e inicialmente
tratados con corte a diciembre de 2018. El Plan Anticorrupcién también permite
medir la percepcion de los usuarios de la Corporacion y de toda la comunidad en
general, asi como a los tramites de todas las solicitudes, derechos de peticion,
guejas, reclamos y demas comunicaciones recibidas por la Corporacion para su
respectivo tramite dentro de los términos.

cion Auténom
1al del T
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% Implementar el Mapa de Riesgos de Corrupcién a partir de los Mapas de
Riesgos por Procesos ya implementados y definir las medidas para
mitigarlos, estableciendo los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la Corporacion segun
lineamientos del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, permitiendo la
generacion de alarmas y la aplicacion de mecanismos orientados a
controlarlos y evitarlos.

% Fortalecer la Estrategia de Racionalizacion de Tramites que se viene
implementando, buscando facilitar el acceso a los servicios que brinda la
Corporacioén, permitiéndole simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al ciudadano a los
servicios que presta, mediante la modernizacion y eficiencia de sus
procedimientos.

% Programar la Rendicion de Cuentas, como una expresion de control social
que comprende acciones de informacion, dialogo e incentivos, que busca la
adopcion de un proceso permanente de interaccion entre servidores publicos
y la Corporacion con los ciudadanos y con los actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados, en aras de la transparencia en la
gestion de la administracion publica.

+ Fortalecer los Mecanismos de Servicio al Ciudadano y la Transparencia
y El Acceso a la Informacién, centrando los esfuerzos en garantizar el
acceso a los mismos, a través de distintos canales, a los tramites y servicios
de la Corporacién con principios de informacion completa y clara, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
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4 Matriz de riesgos

Se generd y gestiono la Matriz de riesgos de corrupcion asi:

IDENTIFICACION DEL RIESGO S o (MY ADMINISTRACION DEL RIESGO
(6) FACTOR DEL © | uo| ay | 02 )
(@) TIPO DE RIESGO (LEGAL, FREC CALIFICAC|(13) ZONADE|  ACCIONES DE EVIDENCIADEL ~|RESPONSABLE|VALORACION | (15) RIESGO | (16) VALORACION DEL
PROCESO (& PROCESO (®0BJETNO (9 PROCEDIMIENTO (6 ACTMDADES OPERACIONAL, mcausa ®RIESEO uencMPAC ASAN T on RIESGO CONTROL CONTROL s DEL  |Vs. CONTROL RIESGO
HUMANO) A (9+10+11) CONTROL
RIESGOS ANTICORRUPCION LEY 1474 DE 2011 - CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA - CORTOLIMA - 2018
Administrativ |Gestion Promover el desarrollo |Capacitacion |Consolidar  Plan _ de|Operacional |Falta de|Debilidades _en I Socializacion
o Humana del C 6 en elly Humano a 6 de los permanente  de|Actas de|g o
i y formato respectivo, i @ ivos de| valores Socializacion T
destrezas  de  los| especificando la clase la  Corporacion|la Entidad institucionales, a|del Codigo de! Gestion
funcionarios a través, de  capacitacion  de en la Aplicacion traves del Codigo|Etica Humana
de la acuerdo a la de Valores de Etica
implementacién  de metodologia:  taller o Corporativos
planes de 6 - Lo 2122 2 BAJO 2 4 MODERADO
para lograr mejorar el presenta ante la Comision| Publicaciones
potencial intelectual y de Personal a mas tardar Fomento de renr;d ocshferen(:z Oficina de
laboral del talento e\~ 15 de febrero de Cafja Cultura d lcum:mica,:ién Control
humano afio, para su estudio, Autocontrol Interno
aprobacién y firma de la
Corporacion
Baja \Vulnerabilidad del Nivelacion de salarial|Consejo
Dbeterminar el estilo de remuneracién  |funcionario por su bajal salarios de los|aprobada Directivo
la Direccion mediante salarial para los|Remuneracion salarial. d
la definicion de| funcionarios frente  a otras Acuerqo por el
politicas que ante la  gran Corporaciones de|Consejo
establezca unal responsabilidad la misma|Directivo.
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5 Herramientas del plan anticorrupcion

Dando Cumplimiento a la establecido en el articulo N' 73 de la Ley 1474 de 2011-Estatuto
Anticorrupcion” se plantean las siguientes herramientas para el Plan Anticorrupcion:

Contexto estratégico.

Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Acciones para mitigar los riesgos.

Seguimiento al cumplimiento de las acciones de control propuestas.

Estrategias y mecanismos anti-tramites para mejorar la atencion al usuario.
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas en diferentes municipios con su
respectiva divulgacion e invitacion a todos los actores del departamento para que
puedan intervenir directamente en estas. (Presentacion del Proyecto de
Presupuesto de la siguiente vigencia, Presentacion del informe de gestion entre
otras).

Actas de los comités de PQRs, Analisis de Encuestas de Satisfaccion a los usuarios,
Jornadas de atencidn al publico por la alta Direccion — CORTOLIMA Visible, Actas
de sesiones de jornadas de transparencia e instrumentos de seguimiento con
funcionarios y usuarios, acompafiamiento a la conformacién de Auditorias Visibles.

6 funciones institucionales para la lucha anticorrupcién

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

Aplicacién local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la lucha
contra la corrupcion.

Identificacién de las principales causas de corrupcion o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.
Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas, que
Propicien la modernizacion, eficacia, eficiencia, efectividad, practicas éticas y
transparencia de la gestion local en Materia de lucha contra corrupcion.
Implementar los proyectos que mediante la utilizacion de tecnologia permitan
conectar las entidades y organismos del Estado, provean a la comunidad de
informacion sobre la gestion publica, permita realizar trdmites en linea y propendan
la masificaciéon del acceso a la tecnologia.

Implementar los mecanismos que propicien gue la entidad implemente desarrollos
tecnolégicos que les permitan modernizar y agilizar su gestion, competir y obtener
certificaciones de calidad para sus procesos que incluyan sistemas de medicién de
resultados e indicadores de gestion.

Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informaciébn contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestion y la eficiencia de la administracion de los
bienes publicos.

Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y modelos
gue permitan detectar y castigar los casos de corrupcién administrativa.

Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas de la Corporacion
en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia administrativa.
Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de valores,
principios y promocion de una nueva cultura de responsabilidad social y defensa de
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lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como a los sectores privados y
publicos.

i) Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden, darles, el
tramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento respectivo.

k) Rendir periédicamente informes a los entes de control que lo requieran, sobre el
Desarrollo y resultados del programa.

7 Componentes del Plan
Este Plan est4 formado por seis (6) componentes, asi:

7.1 Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapa
de Riesgo de Corrupcion

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los Riesgos de Corrupcion de la entidad — Decreto 124 de 2016,
permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos
orientados a prevenirlos o evitarlos.

Para la elaboraciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, se efectud el
analisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de
corrupcidn que se pueden presentar en el desarrollo de los mismos, tomando como
base los hechos mencionados en la cartilla guia. De igual manera, se tom6 como
referente nuestra experiencia.

En la matriz de riegos, se registran aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a la
Corporacion a sufrir consecuencias relevantes que perjudiguen su imagen y
desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacion, las acciones
necesarias para evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los responsables y los
indicadores para evaluar su efectividad. Una vez identificados los riesgos, se
formularon las acciones de control pertinentes para evitar o reducir el riesgo
potencial.

1. Paralaimplementaciéon del componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion
— Mapa de Riesgo de Corrupcion del presente Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano se desarrollaron las siguientes actividades desde la
vigencia de 2017 y de 2018:

a) Andlisis de las condiciones actuales de la Corporacion.

b) Capacitacion a los funcionarios de la Corporacion en la actualizacién del
Contexto estratégico — “Actividad con los lideres y personal de cada proceso”.

c) ldentificacion de las causas de las principales debilidades y amenazas de la
Corporacion — “Actividad con los lideres y personal de cada proceso”.

Corporac
R iona

|

ion Auténoma
jel Tolima
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d) Actualizacidén del Contexto Estratégico con la participacion de los Directivos
(Subdirectores, Jefes de Oficina, Asesores y Directores Territoriales) y
lideres de los procesos.

e) Actualizacion del Mapa de Riesgos. Coherencia entre el Mapa de Riesgos y
el Contexto Estratégico “Factores Externos e Internos” que pueden afectan a
la Corporacion y la actuacion de los funcionarios y Directivos, en pro del
cumplimiento con la Politica Integral, Misién, Visién, Objetivos y Metas de
CORTOLIMA.

f) Aprobacion del Contexto Estratégico, Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcion
por el Comité Coordinador de Control Interno CCCI.

g) Publicacion del Contexto Estratégico, Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcion
en la pagina Web de la Corporacion.

h) Seguimiento al cumplimiento y efectividad de las acciones de control
propuestas en el Mapa de Riesgos Institucional - "Mapa de Riesgos por
Procesos y Anticorrupcion”.

i) Elaboracion del informe de seguimiento Administracion del Riesgo.

Se plantean en ejecucién del PAAC 2019 en el componente 1 las siguientes
actividades:

Actividad Descripcién Fecha

Revisar y Ajustar el Mapa | Ajustar el Mapa de Riesgos, el | 30/03/2019
de Riesgos de Acuerdo a | procedimiento y la Metodologia de
la Metodologia DAFP de | Administracion  del  riesgo  de la | Responsables:  Oficina
octubre de 2018 Corporacion con base en los lineamientos Asesora de Control
del Departamento Administrativo de la Interno y Sistema  de

Funcion Publica i
unct Ut Gestion Integrado

Realizar seguimiento (3) | De acuerdo al Decreto 124 del 26 de | ¢ 15/05/2019
veces al afio del Mapa de | enero del 2016 y la Guia para la| 4 13/09/2019
Riesgos de Corrupcion con Administracién del Riesgo y el disefio de e 16/01/2020
el propésito de verificar la controles en Entidades Publicas Version 4

eficacia de las acciones DAFP

implementadas Responsables:  Oficina
Asesora de  Control
Interno y Lideres de
Proceso

Divulgar y  socializar | Dar a conocer el mapa de riesgos al | ¢ 31/06/2019
internamente el Mapa de | interior de la entidad con el fin de que los
Riesgos de Corrupcion | funcionarios de la Corporacion conozcan Responsables:  Oficina
Actualizado. los controles y las acciones a ejecutar. Asesora de Control
Interno y Sistema de
Gestion Integrado

Péagina 29 de 41

SEDE CENTRAL Direcci6n Territorial Direccién Territorial Direccién Territorial Oriente: Direcci6n Territorial
Av. Del Ferrocarril con Calle 44 Esquina Sur: Norte: Extensién 400 — Extensién 403 -409 Sur Oriente:
Teléfonos: (578) 2653260 - 2655444 - 2657775 - 2655452 - 2655446 - Extensién: 401- 406 408 Telefax: (578) 2456876 Extensi6n 402 -407
2660101 - 2640517 - 2660149 - 2657186 - 2654940 - 2654555 - 2654554 Telefax: (578) Telefax:(578) — 2890024 Calle 6 No. 23 - 37 segundo Telefax: (578) 2281204
— 2655378 2462779 Calle 2a Sur No 6-81 piso, Cra. 9 No. 8 - 120,

Linea Nacional: 018000956666 desde el resto del Pais C.C. Kalarama Cra. 8 Avenida las Palmas Melgar - Tolima Purificacion - Tolima
E-Mail: cortolima@cortolima.gov.co - Web: www.cortolima.gov.co No. 7 - 24/28 Ofi. 301- Predio Casa Verde
Ibagué — Tolima — Colombia 310, Chaparral - Lérida - Tolima
Tolima



mailto:cortolima@cortolima.gov.co
http://www.cortolima.gov.co/

Corporacion Auténoma

7.2 Segundo componente: Estrategia de racionalizacion de
tramites.

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP; busca facilitar el acceso
a los servicios que brinda la administracion publica. En este orden de ideas,
buscamos en este plan adelantar todas las acciones a nuestro alcance para efectos
de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta la Corporacion, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos. No cabe
la menor duda que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias afectan
la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia de nuestra gestion.

Igualmente, la Corporacion es consciente que a mayor cantidad de tramites y de
actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de corrupcion.
En este escenario, se implementan acciones para disminuir los tramites y tener
control de las actuaciones requeridas para la prestacion del servicio, por lo anterior,
se desarrolla la estrategia de aunar esfuerzos para eliminar factores generadores
de acciones tendientes a la corrupcién, que se pueden materializar en exigencias
absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, entre otras.

En el desarrollo de este componente, la Corporacion Autbnoma Regional del Tolima
CORTOLIMA efectu6 el siguiente analisis:

* Reuvision de los procesos para identificar tramites:

La Corporacion Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA, ha adelantado a
través de la Oficina de Planeacion — Grupo CAMEDA, sesiones de trabajo
permanentes en las cuales se revisan y evallan los procesos institucionales con
fundamento en el objeto y las funciones asignadas por el Gobierno Nacional a las
Corporaciones Auténomas. De igual manera se realizan permanentes
actualizaciones y ajustes a los procedimientos, con el fin de simplificar y reducir los
trdmites que los ciudadanos deben adelantar ante la Corporacion.

Lo anterior ha permitido reducir los tiempos en la atencion a tramites ambientales y
demas solicitudes presentadas por la comunidad.

La Corporaciéon Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, en desarrollo de sus
procedimientos requiere de tramites para el respectivo otorgamiento, para ello se
han depurado y actualizado las actividades y requerimientos, facilitando a los
usuarios la solicitud y desarrollo del procedimiento para inicio de tramite.
Procedimientos que requieren de tramite inicial de los usuarios: Permiso de
Vertimientos, Permiso de estudio con fines de investigacion cientifica en diversidad
bioldgica, salvoconducto Unico nacional para la movilizacion de especimenes de la
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diversidad Biologica, concesion de aguas subterraneas, concesion de aguas
superficiales, aprovechamiento forestal, permiso de prospeccién y exploracion de
agua subterranea y permiso de emision atmosférica par fuentes fijas; las cuales se
encuentran registradas en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites).

No. Actividad Descripcién Fechas
1 Mantener actualizada la | Mantener actualizada la | 31/12/2019
informacién en la | plataforma SUIP 3.0.
plataforma SUIT 3.0.
3 Cumplir con el | Racionalizar los tramites | 31/12/2019
Componente de | en la entidad
Racionalizacion de
tramites del SUIT .

7.3Tercer componente: Rendicion de cuentas

La definicion establecida en el CONPES 3654 de del 12 de abril de 2010, sefala
que la rendicién de cuentas es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestidn, y que busca la transparencia de la gestion de la administracidn publica.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes
y servidores y el acceso a la informacién como requisitos basicos.

Adicionalmente, la rendicién de cuentas es una expresioén del control social, por
cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta
se ajuste a sus requerimientos.

Dentro de los componentes de la Rendicion de Cuentas definidos por el Gobierno
Nacional e implementados en la Corporacion, se encuentran:

e Informacion: Las acciones y ejecucion de la entidad se encuentran
disponibles en los sistemas de informacién desarrollados e implementados
por el gobierno Nacional, asi: SIGOB, SUIFP, SIIF, PORTAL UNICO DE
CONTRATACION, SECOP, SIGEP, entre otros.

e Dialogo: Para el desarrollo de este componente, se planea organiza y
desarrollan Audiencias Publicas de rendiciéon de cuentas, de acuerdo al
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cronograma establecido y con presencia en cada una de las Direcciones
Territoriales. De estas Audiencias se realiza seguimiento pertinente, con el
fin de dar respuesta a todas las inquietudes de la ciudadania que no hayan

sido resueltas en el momento de su desarrollo.

No.

Actividad

Descripcién

Fechas

Documento para la rendicion
de cuentas que cumpla con
los lineamientos del
componente de informacién
del Manual de Rendicién de
Cuentas

Un documento elaborado previo
a la Audiencia Pudblica de
Rendicion de Cuentas que
incluya los temas de
presupuesto, cumplimiento de
metas, gestién, contratacion,
impactos de la gestion vy
acciones de mejoramiento.

30/06/2019

Responsable:

Subdirecciéon de
Planeacion y
Comunicaciones

Documento  Cuadro  de
inquietudes de la comunidad
y partes interesadas
participantes de las
audiencias, compromiso de la
Corporacion  para tratar
inquietudes.

Cuadro de inquietudes vy
compromisos publicado en la
pagina web de la
Corporacion. — Después de
cada Audiencia.

30/06/2019

Responsable:
Oficina Asesora
de Control
Interno a la
Gestion

Realizar encuestas de
satisfaccion de la rendicion de
cuentas institucional, como
insumos para ajustar
procesos y elaborar planes de
accion

Tabular encuestas y realizar
informe de la rendicibn de
cuentas

30/06/2019

Responsable:
Lider del
Proceso de
Participacién

Ciudadana

La Corporacién en la Rendicion de Cuentas, dando cumplimiento a lo establecido
en la Ley, realiza minimo dos Audiencias Publicas, cada una de estas en diferentes
municipios del departamento del Tolima, durante el primer Semestre de cada
vigencia se realiza la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que relaciona el
tema — Presentaciéon del Informe de Gestion, y en el uUltimo trimestre del afio se
realiza la Audiencia Publica para la presentacion del Proyecto de Presupuesto para
la siguiente Vigencia.

7.4 Cuarto componente: Atencion al ciudadano

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion DNP, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad
de los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades
de la ciudadania.
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En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion,
se recomienda que las entidades de la administracion publica incluyan en sus
planes institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio al
ciudadano, de modo que las actividades pueda ser objeto de financiacion y
seguimiento y no se disefien formatos adicionales para tal fin. Es importante tener
en cuenta que las actividades planteadas y su implementacion deberan ser
adaptadas de acuerdo con las caracteristicas de cada sector o entidad.

La Corporacion Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA cuenta con los
siguientes canales de comunicacion: Atencion personal los dias lunes en horas de
la mafana por el Director General a la comunidad que lo requiera, estan
implementados los Chat, Foro, Linea de atencion al usuario, Ventanilla Unica, estan
publicados los horarios de atencién por la Corporacion a los ciudadanos.

El monitoreo y seguimiento a la atencion realizada al ciudadano, nos ha permitido
entre otras cosas:

e Ajustar la secuencia e interrelacion de los procesos institucionales con las
necesidades ambientales del departamento con aporte de la comunidad.

e Realizar seguimiento y medicidon permanente de los procesos

e Implementar acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento, que
permiten una mejora continua y satisfaccion de los usuarios en pro de la
proteccion del Medio Ambiente y manejo racional de los Recursos Naturales.

e Establecer controles en la prestacion del servicio.

e Verificar la satisfaccion de los usuarios por el servicio prestado.

e Disminucién de la tramitologia.

e Cumplimiento con los requisitos y términos para la prestacion del servicio
No. Actividad Descripcion Fechas
1 Evaluar la  percepcion | Evaluar la percepcién | 31/06/2019

favorable de los usuarios | favorable de los usuarios frente
frente a los servicios que | a los servicios de CORTOLIMA | Responsable:

presta la Corporacion. — Informe resultante de I|;|der (La
encuesta de satisfaccion de los | /.'0¢€s0  d€
usuarios Participacion

Ciudadana

2 Fortalecer las acciones de | Atender oportunamente las | 01/01/2019 al
seguimiento para la | Peticiones, Quejas y Reclamos | 31/12/2019
atencion oportuna de P.Q.R | que sean recibidas por la
entidad. Comité de PQRs que | Résponsable:
se relne mensualmente, :;)'gecgso cf;;'
genera acta y se analizan los Participacion
cumplimientos.

Ciudadana
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3 Hacer la caracterizacion de | Documento con la | 30/06/2019
ciudadanos, partes | caracterizacion de ciudadanos
interesadas y Grupos de |y partes interesadas que
Valor. incluya  minimo  aspectos
demograficos, geograficos y
necesidades e intereses.

% Estrategias para fortalecer los espacios de participacion ciudadana.

El alcance de fortalecer los espacios de participacion ciudadana en la gestion que
se desarrollara — Deben incluirse en el Plan de Accion Individual 2019.

AUDITORIAS VISIBLES: La comunidad beneficiaria directamente de los proyectos
prioritarios serén veedores directos en la ejecucién de los procesos de
contratacion de alto impacto socio -ambiental.

TABLERO PUBLICO DE GESTION: Se publicaran los indicadores de gestion para
que los interesados conozcan y fiscalicen en tiempo real. La evolucion de las
ejecuciones presupuestales, contractuales y demas parametros de gestion
institucional.

% Estrategia fortalecimiento de canales de atencion al ciudadano

La Corporacion Autonoma Regional del Tolima CORTOLIMA, permite a los usuarios
la presentacion de solicitudes o requerimientos a través de diferentes canales, de la
siguiente manera:

Medio Escrito las solicitudes se podran presentar de manera escrita para lo cual
deberan contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su
representante o apoderado, direccién de correspondencia o correo electrénico para
Su respectivo contacto, objeto de la solicitud razones en las que se apoya y relacién
de documentos que soportan la evidencia o fundamento de la situacion descrita.

Presencial: Se puede realizar en cualquier sede de la Corporacion, ubicadas en los
municipios de Ibagué: Carrera 5% Av. Ferrocarril, Calle 44 esquina, en Chaparral:
Carrera 82 No. 7-24/28, en Lérida: carrera 22 sur No. 6-81 Avenida Las Palmas,
Melgar: Calle 72 No. 22-61 y en Purificacion: Carrera 42 No. 8 - 27.

Telefénico: El usuario se podra contactar con la linea PBX (8) 2654551/52/54/55 de
la sede principal, (8) 2462779 en Chaparral, (8) 2657186 ext. 400 en Lérida, (8)
2456876 en Melgar, o (8) 2281204 en Purificacion.

Correos electrénicos: se pueden canalizar los requerimientos o solicitudes por este
medio al correo corporativo cortolima@cortolima.gov.co, el correo debe contener
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como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su representante o apoderado,
direccion de correspondencia para su respectivo contacto, objeto de la solicitud,
razones en las que se apoya y relacion de documentos que soportan la evidencia o
fundamento de la situacion descrita.

e CORTOLIMA dispone de un enlace de facil acceso, en su pagina web, para
la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de
acuerdo con los parametros establecidos por el Programa Gobierno en linea.
(www.gobiernoenlinea.gov.co).

e Formatos electronicos que facilitan la presentacion de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias por parte de los ciudadanos.

e Sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

e Se informa a la ciudadania sobre los medios de atencion con los que cuenta
la entidad para recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de actos de corrupcion.

7.5 Quinto componente: transparencia y acceso a la informacion

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En tal sentido, en este componente la Contraloria incluye acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

e La obligacién de divulgar proactivamente la informacion publica.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso.

e La obligacion de producir o capturar la informacién publica. Obligacion de
generar una cultura de transparencia.

e Obligacion de implementar adecuadamente la Ley y sus instrumentos.

e Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de
datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen,
obtengan, adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacién debe
cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

A Continuacién se sefialan las actividades de implementacién del
Componente:
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cuentas

No. Actividad Descripcién Fechas
1 | Elaborar y publicar los avances | Elaborary publicar los informes | e 15/05/2019
de los componentes del Plan | de seguimiento del PAAC e 13/09/2019
Anticorrupcién y de Atencion al e 16/01/2020
Ciudadano.
Responsables: Oficina
Asesora de Control
Interno y Lideres de
Proceso
2 | Actualizacion de la paginaweb | Revision y actualizacién de la | 01/01/2019 al
de acuerdo con lo definido por la pagina web de la Corporacién 31/12/2019
Ley .1712/14 con su Decreto con 4 verificaciones
Nacional 103 de 2015y los . Responsable:  Gestién
- : : - trimestrales ponsable.
lineamientos de Gobierno Digital Tecnolégica
Comunicaciones y el
Acompafiamiento de
OCIG.
3 Gestionar traductor de lenguaje | Contratar traductor para | 30/06/2019
de sefias para apoyar el proceso lenguaje de sefias en las
rendicion de cuentas. audiencias de rendicion de | Responsable: SAF 'y

Comunicaciones

7.6 Sexto componente: iniciativas adicionales

La Corporacion Autbnoma Regional del Tolima contempla iniciativas adicionales a
los componentes del PAAC que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la

corrupcion.

En este sentido se incorporara dentro de su gestién, actividades

encaminadas a fomentar la integridad, la participaciéon ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el cumplimiento de su mision, disminuyen las
posibilidades de materializar acciones de corrupcion, las cuales se relacionan a

continuacion:

Plan Anticorrupcion

No. | Actividad Descripcion Responsable | Fecha
1 Incluir en las Determinar en el Oficina de 15/03/2019
Auditorias Internas | Alcance de las Control Interno
el seguimiento al Auditorias la y Sistema

verificacion de
avance y
cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano

Gestion

Integrado de
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\egicC

Socializar y Difundir
del Codigo de
Integridad

Realizar eventos de
sensibilizaciéon e
interiorizacion del
Cddigo de Integridad

Oficina de
Control Interno
y Gestion
Humana

F 1al del Tol
31/12/2019

Realizar encuentros
Pedagdgicos con
los Auditores
Visibles

Formacion en
estatuto
anticorrupcion y
manual de Auditores
Visibles, en jornadas
de capacitacion

Oficina de
Control Interno

31/12/2019

Continuar con el
cumplimiento de la
implementacion de
la estrategia de
Gobierno en linea,
hoy Gobierno
Digital

Adelantar las
actividades que
permitan dar
cumplimiento a lo
estipulado en el
Manual GEL, el
Decreto 2573 de
2014 y el Decreto
1078 de 2018.

Recursos
Tecnoldgicos

31/12/2018
(2 Informes
semestral)
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XI. ESTRATEGIAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

1 Campaias Internas

La Corporacion es consciente de los riesgos a los que se encuentra expuesta, frente
a la corrupcion. Es por esto que ha venido trabajando con cada uno de los procesos
que integran la Corporacion en una matriz de Riesgos Anticorrupcion, en la cual ha
planteado diferentes situaciones que se pueden presentar en el interior de la misma.

Para ello la Corporaciéon ha puesto en marcha campafas, entre las cuales estan los
mensajes de Auto Control en afiches y en los TV internos que se localizan en los
diferentes pisos y en el ascensor de la Corporacion, en que se desarrollan
campanas contra la corrupcion”, con esta se busca ilustrar a los funcionarios sobre
los posibles riesgos de corrupcion que existen en la Corporacion, a la par se
publican los procedimientos a seguir en caso de evidenciar un hecho corrupcion,
fortaleciendo de esta manera la cultura de la transparencia y la ética, con la
induccion que realiza la Corporacion para el personal que ingresa a laborar.

2 Compromiso contra la Corrupcion

Con este pacto, la Corporacién Auténoma Regional del Tolima — CORTOLIMA,
formalice la lucha contra la corrupcién. Este compromiso de lucha contra la
corrupcion, tiene dos ejes de desarrollo. El primero de ellos se relaciona con el
hecho de vincular a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion
ciudadana para el control social de la gestion de la Entidad. “Para CORTOLIMA —
AUDITORIAS VISIBLES — Resolucion 1417 del 23 de mayo de 2016”

El segundo eje hace referencia a los funcionarios y contratistas de la entidad a
quienes se deberan capacitar, con el fin de evitar practicas indebidas, accién que
se desarrollara a través del Programa de Induccién y Re induccion Institucional
buscando el fortalecimiento de una cultura transparente y Etica. De igual forma se
realizaran los ajustes respectivos en los manuales de Funciones y obligaciones de
los contratistas.

3 Campaiias Externas:
“Socializacion Del Servicio Al Cliente Externo”

Con la continuidad de esta camparia la Corporacion pretende ilustrar al ciudadano
sobre los tramites y las ventajas de realizarlos de conformidad con los parametros
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establecidos por CORTOLIMA. Dicha accidn se realizara a través de los diferentes
medios de comunicacion.

4 Fomento de la Cultura de la Legalidad

Mecanismos para fomentar la Cultura de la Legalidad

Caodigo de ética: A través de los compromisos éticos se busca contribuir a la
convivencia en armonia, y a la difusion de los valores con respeto por las personas,
la Constitucion y la Ley. Se considera la Etica como un elemento esencial del
proceso de gestion institucional desde la planeacién hasta la rendicion de cuentas.
Los valores son modelos ideales de conducta o caracteristicas que exigen adhesion
e invitan al respeto; son prioridades que se dan a las personas, a los bienes o las
ideas; son ideales o creencias que se eligen y se deben caracterizar dentro de la
imagen de la Corporacion.

Se adelantaran ejercicios periddicos de revision de los valores y principios de la
Corporacion, con politicas institucionales que rigen y orientan el desempefio laboral,
asi como la Cadena de Valores.

La Oficina de Control Interno a la Gestion durante la vigencia 2018 adelanto
campanas de Autocontrol “Cultura del autocontrol”, por los diferentes medios de
comunicacién al interior de la Entidad, en estas campafas se resalta el
comportamiento ético que deben tener todos los funcionarios de la Corporacion en
cada una de sus actuaciones, ademas para el ingreso de personal nuevo a la planta
de la Corporacién o a contratistas se da una induccion en la que se prioriza en el
tema de Control interno, los valores éticos y los riesgos de corrupcién a que pueden
estar expuestos y las consecuencias cuando se presenten casos de corrupcion al
interior de la Corporacion.

Actividades de induccidn, reinduccién y socializacién del Cédigo de Integridad: Se
realizara actividades de induccién y reinduccién, que incluye la programacion y
divulgacién de la planeacion institucional, los resultados obtenidos en la vigencia
anterior y lo relativo a Sistema Integrado de Gestidbn. En ese contexto, se
presentaran los aspectos mas importantes de la Gestion Etica y de integridad en la
Entidad, la Cadena de Valores, Principios, Valores y Politicas.

Campafia permanente de sensibilizacion sobre legalidad, legitimidad y ética publica.
La Corporacion desarrolla campafas institucionales de sensibilizacion (dirigidas a
servidores publicos, contratistas, proveedores y grupos de interés) sobre la
importancia de la Etica Publica y la Cultura de la Legalidad y su incidencia en la
legitimidad, la gobernabilidad institucional.
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Mejoramiento Ambiente Laboral: CORTOLIMA desarrollara programas orientados a
mejorar la cultura organizacional, con el fin de generar un ambiente de trabajo
adecuado, agradable y asi aumentar la motivacion de los funcionarios para generar
productos y/o servicios de calidad que satisfagan a los clientes, adicionalmente
busca mejorar la cultura organizacional a través del establecimiento e
implementacion de valores y una cultura ideal.
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XIl. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Corporacién 2019, estuvo a cargo de la Direccién General, Planeacién Ambiental y
Gestidon Tecnoldgica y la Oficina de Control Interno a la Gestion quiénes ademas
sirvieron de apoyando para todo el proceso de elaboracién del mismo.

Por su parte, el Jefe de Control Interno a la Gestién o quien haga sus veces, es el
encargado de verificar y evaluar la elaboracion, su visibilidad, el seguimiento y el
control a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, a partir de la cual se estructuré el presente Plan. La Oficina de Control
Interno a la Gestion para la vigencia 2019 continGia con el seguimiento para verificar
la eficacia y efectividad del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
establecido en la Corporacion.,

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estd contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestion, que articula el quehacer de las entidades,
mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

JORGE ENRIQUE CARDOSO RODRIGUEZ
Director General CORTOLIMA

Proyect6: José Antonio. Moreno Leal / Lider del Sistema Integrado de Gestion
Revis6: Jhon Jairo Romero Guzman /Asesor de Control Interno CORTOLIMA.
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